UBND TINH THAI BINH_ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THAI BINH Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6 808a/BC-PHTB )

Thdi Binh, ngay 25 thang 12 nam 2018
BAO CAO
TONG KET CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC NAM 2018
VA PINH HUOGNG NHIEM VU NAM 2019

Phén thir nhit
BAO CAO CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

NAM 2018

1. PAC PIEM TiNH HINH

Pam bao chét lugng gido duc va kiém dinh chét lugng gido duc 1a mét
giai phap quén li chit lugng nhiam dua ra nhing két qua tin cdy bing cach kiém
sodt cac diéu kién, qua trinh t6 chirc gido duc théng qua nhiing tiéu chuén, tiéu
chi, chi sd & céc linh vuc co ban cua hé théng giao duc cling nhu cua cac co s¢
giao duc.

Véi muc tiéu dam bao va nang cao chét luong gido duc; xac nhan mirc do
co s gido duc dap ung muc tiéu trong ting giai doan nhét dinh; can cir giai
trinh véi cac co quan quan ly Nha nudc va xa hoi vé thuc trang chét lugng; 1am
co sO cho ngudi hoc Iya chon co s& gido duc va nha tuyén dung lao dong tuyén
chon nhan luc.

Bét dau tir ndm hoc 2016 dén nay Truong Pai hoc Thai Binh da thuc su
quan tam dén cong tac dam bao chat luong, bén canh viéc hoan thién hé théng
dam bao chét luong ndi bd, Nha truong té chirc quan triét siu sic cac Nghi
quyét cua Pang vé giao duc va dao tao, cac ké hoach vé cong tac dam bao chét
lugng gido duc va kiém dinh chat luong gido duc ctia B GD&DT theo Théng
tu 12/2017 va da dat dugc nhitng két quanhit dinh, goép phan ning cao
chat lwong toan dién cac hoat dong ctia Nha trudng. Trong qua trinh thuc hién
cong tac dam bao chét lugng ndm 2018, Truong Pai hoc Thai Binh da gap
nhitng thuan lgi va khé khin cu thé nhu sau:

1. Thuan lgi

Ban Giam hiéu Nha truong d3 quan tdm, sat sao trong chi dao xay dung
cac van ban phuc vu cong tac dam bao chét lugng va t6 chire trién khai thuc
hién.

Hé théng dam bao chat luwong ndi by duge kién toan; mang ludi nhan sy
dam bao chét lugng bén trong dugc phu khép cac don vi trong Trudng, hé thong
vin ban huéng dan vé cong tac dam bao chét luong ctia B6 Gido duc va Dao tao
tuong dbi hoan thién giap viéc trién khai cong tac dam bao chat lugng tai co s¢
gido duc thuan loi hon. Viéc ra sodt bo sung, hoan thién van ban quan ly cua
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gido duc thudn loi hon. Viéc ra soat bd sung, hoan thién van ban quan ly cua
truong tao diéu kién thuén lgi cho viée trién khai thuc hién ké hoach dam bao
chét lugng tai Trudng.

Hoat dong tu danh gia nam 2017 da tac dong dén ddi ngili can by giang
vién, nhan vién, tao su df")ng thuan trong nhiém vu dam bao chat luong, théy
duoc vai trd ciia cong tac nay trong quan tri, diéu hanh Nha trudng.

Ning luc cho ddi ngil can bd lam cong tac dam béao chét lugng, ciling nhu
tap thé cam b vién chirc toan truong qua cac 1op tap huin do B6 GD&DT, céc
trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc té chirc 6 chuyén bién.

Cbng tac truyén théng trong toan trudng dugc chi trong hon.

2. Kho khan.

Doi ngii can bd chuyén trach cong tac dam bao chat lugng con thiéu vé s6
lwong, chua dugc dao tao chuyén siu vé dam bao chét luong, kinh nghiém cong
tac chua nhiéu. Do vdy cong tac tham muu chua thuce su hiéu qua.

Viéc tuyén truyén vé cong tac dam bao chét luong chua thuong xuyén va
rong khép trong toan truong nén con mot s6 can b, giang vién vién, mot s6 don
vi dic biét 1a HSSV con chua quan tam va phéi hop thuc hién.

Ngudn kinh phi dau tu cho cong tac dam bao chit luong chua dap ung
mét cach ddy du cac yéu cAu thiét thuc cia cdng tac dam bao chét luong.

IL KET QUA THU'C HIEN KE HOACH

1. Cong tac dam bao chat lwgng gido duc

1.1 Xay dung hé théng dim bao chit lwong ndi by

Nha truong xay dung va trién khai rong rai Ké hoach s6 06/KH-DHTB,
ngay 17/01/2018 vé cong tac dam bao chét lugng gido duc nam 2018 dén céc
don vi trong toan trudng, phan cong don vi dau mdi vé& dam bao chét lugng 12
phong KT&DBCLDT giam sat, don dbc cac don vi thuc hién cac hoat dong
dam bao chat lugng cuia Nha trudng.

Chuyén tai cac vin ban vé dam bao chét luong gido duc cua Bo GD&DT
nhim cung cip céc thong tin tdi toan thé can bd, giang vién, nhan vién trong
Nha truong: Coéng van 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 vé hudéng dan
danh gid co s& gido duc dai hoc; Cong vin 767/QLCL-KDPCLGD ngay
20/4/2018 v& huéng din danh gia ngoai co s gido duc; Cong van 768/QLCL-
KDCLGD ngay 20/4/2018 v& hudng din dénh gia theo bo tiéu chuan danh gia
chit luong co so gido duc dai hoc, Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 ciia bd Gio duc va Dao tao Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co so
giao duc dai hoc.

~ Kién toan hé théng dam bao chét luong ndi bo truong: Thanh 1ap Hoi
ddng Pam bao chét lugng gido duc Nha truong theo Quyét dinh sé 582/Qb-
PHTB ngay 19 thang 9 nam 2018 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Théi Binh,
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gf)m 25 thanh vién trong d6 Hiéu trudng 1a Chu tich Hoi ddng, Pho Hiéu trudng
1a Phé Chu tich hdi dong, Trudng phi)ng KT&PBCLDT la uy vién thuong tryc,
cac uy vién la céac trudng don vi, to chitc doan thé; mang luéi nhéan su lam cong
tac dam bao chit luong gido duc gém 75 can bo dugc xac lap theo cac to trong
timg don vi, t6 truong la Trudng don v1 Co céu hé thong dam bao chét lugng
ndi b ctia Nha trudng da dap img yéu cau bé tiéu chuén chét lugng do Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh kém Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017.
Mang ludi can bd phu trach cong tdc dam bao chét luong tai cac don vi di vao
hoat dong phuc vu cho cong tac dam bao chét lugng Nha truong.

1.2 Xay dung hé théng vin ban qudn Iy dam béo chit lugng ndi bj

Thue hién Ké hoach ra soat, b6 sung, hoan thién vin ban quan ly cap
trudong, ndm 2018 Nha trudong tién hanh ra soat hé thong vin ban quan ly, ban
hanh céc van ban phuc vu cong tac dam bao chét luong, két qua da xay dung, bd
sung va chinh stra 29 van ban quan ly, trong d6 ¢6 17 quy dinh, 5 quy ché, 7 quy
trinh. Pdng thdi ban hanh cdc huéng dan va céc ké hoach thuc hién nhiém vu
chinh yéu cua Truong; kién toan mdt s6 don vi. Cu thé:

Dic biét, ngay 28/12/2018, Nha truong diéu chinh va céng bd sir mang,
tdm nhin, gia tri cdt 15i va triét ly gido duc cua Truong giai doan 2018-2021;
ban hanh Chién lugc va ké hoach thuc hién chién lugc phat trién Truong giai
doan 2018-2021, tdm nhin dén 2030; ban hanh Chién lugc va ké hoach thuc
hién chién lugc dam bao chét lugng gido duc Truong Pai hoc Théi Binh giai
doan 2019-2021, tam nhin dén 2030 theo Quyét dinh s 813/QD-DHTB.

Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach dam bao chét luong gido duc
nim 2018 (s6 06/KH-DHTB, ngay 17/01/2018), phan c6ng nhiém vu cho timg
don vi theo chirc nang, nhiém vu;

Ban hanh céc quy dinh dé trién khai thyuc hién cac nhiém vu dap g tiéu
chuédn danh gia chét luong cua B gido duc va Pao tao: Quy dinh hoat dong
dam bao chat lugng Nha truong (theo Quyét dinh sb 583/Qb-DHTB, ngay
20/9/2018; Quyét dinh sé 617/QD-DHTB, ngay 04/10/2018 vé viéc Ban hanh
Quy dinh vé cong tic khéo thi va Pam béo chat luong gido duc truong Pai hoc
Thai Binh; Quy dinh vé xdy dung va quan 1y ngin hang dé thi, dép a.n thi két
thiic hoc phan/mén hoc/module Truorng Pai hoc Thai Binh, Quy dinh vé quan ly
cong tac vin thu luu trit; Quy dinh vé quan ly tai san tri tué;.

Hé théng cac quy trinh nghiép vu da dugc ban hanh gitp qua trinh thuc
hién cong viéc thuan 101 tiét klem thoi gian.

Céc van ban vé quy dinh cap phat vin bang, chirng chi; quy dinh vé mua
sim thiét bi, tai san cua trudng.. Nhiéu vin ban dugc chinh stra, bd sung dé phu
hop véi thuc tién Nha truong

1.3 Céng tdc phit trién dpi ngii lam cong tdac dim bao chit luwong
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Dé chuan bi trién khai cong tac ty danh gid, Nha truong da chi dinh don
vi tdp huin “ Kiém dinh chit lugng co s& gido duc str dung B9 tiéu chuan danh
gia chét luong ban hanh kém Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017
cia B Gido duc va Pao tao” theo Quyét dinh s6 357/QD-DHTB ngay
08/5/2018 1a Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc Hiép hdi cac truomg dai
hoc, cao ding Viét Nam va xdy dung Ké hoach s6 363/KH-DHTB ngay
14/5/2018. Ngay 15/5/2018, chuyén gia vé tap huan cho 132 can b cbt can la‘}m
cong tac PBCL cua toan trudng trong thwoi gian 02 budi. Trong dot tap huan,
cac CBGV tiép can vé cac quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong co s& gido
duc dai hoc, vé bd tiéu chuan, phuong phép tu danh gia, ky nang viét bdo cdo
TDG theo huéng dan ctia cong vin 768/QLCL-KDCLGD. Thang 9/2018 ctia 03
cén bd tham gia tip huan vé cong tac tu danh gia co s& gido duc theo Thong tu
12/2017/TT-BGDBDT & Pa Ning do B GD&DPT t6 chirc. Thang 8/2018, Nha
truong tiép tuc moi chuyén gia kiém dinh cia Hoc vién nong nghiép Ha Noi vé
trao ddi, chia sé kinh nghiém vé cong tac tu danh gia va kiém dinh chét lugng
cép co s& gido duc va cép chuong trinh dao tao. Thang 12/2018, cir 2 can bd
tham gia khoa tip huén Ting cudng ning luc hé théng PBCL ndi bd co s
gido duc dai hoc” tai Truong Pai hoc Ngoai ; cir can b tham gia quan sat vién
vé dénh gia ngoai chuong trinh dao tao tai truong Dai hoc Diéu dudng Nam
Pinh do Trung tdm kiém dinh Hiép hi cac truong dai hoc, cao déng Viét Nam
to chirc thang 12/2018.

2. Cong tac khao sat ciac bén lién quan

Nha trudng dd quan tim dén hoat dong khao sat cac bén lién quan, chi
dao dinh ky t6 chirc cac hoat dong khéo sét, 14y y kién phan hdi ciia céc bén lién
quan vé hoat dong; giang day cua giang vién, céc hoat dong ho tro/phuc vu hoat
dong giang day va hoc tdp, chuong trinh dao tao, chét lugng dao tao, tinh trang
viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép. Nam 2018 xdy dung ké hoach va trién khai
thuc hién khéo sat: sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién hoc ky II
nam hoc 2017-2018 va hoc ky I nam hoc 2018-2019 véi 100% cac hoc phén
dugc khao sat, tong s6 thuc hién khao sat 8318 lugt ; khao sat 1638 sinh vién
dai hoc chinh quy vé sy hai long vé co s& vat chét ciia Nha truong dap ung hoc
tap va nghién ciru; khao sat 117 giang vién vé chit lugng méi truong lam viéc;
khéo sat cyu sinh vién va doanh nghiép dé cai tién chuong trinh dao tao, chuin
dau ra...muc do hai long cua cic bén lién quan déu dat trén 75%.

Cén ctr két qua khao sat, lap bao cdo guri cac don vi lién quan dé xay dung
cac hoat dong duy tri, pho bién, cai tién chét lurong céc hoat dong cua truong.

3. Hoat d9ng kiém dinh chat lwgng gido duc

Nam 2018, Nha truong tap trung thuc hién ké hoach cai tién khic phuc
céc ton tai sau tu danh gia nim 2017 nhim nang cao chit luong céc hoat dong
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cta Truong, trién khai cic van ban cia Cuc Quan Iy chét lugng dé thuc hién tur
danh gia theo bd tiéu chuan ban hanh kém Théng tu 12/2017/TT-BGDDT vao
nam 2019.

Thuc hién céng tac luu trit minh chuing tai cac don vi.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong nam 2018, cong tac dam bao chat luong cia Nha truong da co
nhiing nhiéu chuyén bién tich cuc. Thong qua hoat dong tap huén, Nha truong
da chuyén tai dén tap thé can bd, giang vién, nhan vién va ngudi hoc y nghia,
vai tro cia hoat dong PBCL trong céc co s& gido duc dai hoc va tai truong Pai
hoc Thai Binh.

Timg budce hinh thanh va phat trién van hoa chit lugng.

Cac Ké hoach vé cbng tdc dam bao chit luong dao tao ndm 2018 duge
xdy dung phu hop véi tinh hinh thuc tién cia Nha trudng, theo cac yéu cau cia
tiéu chuén kiém dinh chit lugng ban hanh kém Théng tu 12/TT-BGPT, c6 tinh
kha thi.

Hau hét cac can bd chu chét da quan tdm dén cong tac dam bao chét
lugng, trién khai ké hoach dam bao chat luong gido duc cuia Nha truong tai don
Vi.

Cong tac dam béo chat lugng di co ban thyc hién theo ké hoach dé ra,

Hoat dong khao sat da thuc hién véi nhidu dbi tuong theo yéu cau cua
kiém dinh chét lugng. Céng tac lay y kién cua sinh vién dang hoc da di vao né
nép, sinh vién c6 nhén thirc tién b, hop téc va hiéu qua hon. Nhimg y kién cua
sinh vién danh gia vé hoat dong giang day cua giang vién trong cac hoc ky da
dugc hau hét cac can bd quan ly c6 lién quan, cic giang vién tiép thu, didu chinh
gop ph?m cai thién chét lugng day va hoc theo hé théng tin chi noi riéng va chat
luong gido duc nha trudng néi chung.

Nhan thirc cua can bd giang vién trong toan trudng vé cong tac dam bao
chat lugng c6 nhing thay déi tich cuc,

2. Nhirng han ché, ton tai.

Tuy nhién, cong tac chi dao, giam sat, kidm tra, d6n dbc hoat dong dam
bao chat lugng con chua quyét liét.

Van con c6 nhiing don vi, ca nhan chua hoan thanh nhiém vu trong cdéng
tac dam bao chét luong: luu trit minh ching chwa day du, chua hoan thién quy
trinh l1am viéc; chirc nang nhiém vu cac don vi chua b sung diéu chinh kip thoi
nén phén cong cong viéc con chong chéo.

Vigc nghién ctru cac vin ban vé dam bao chit luong gido duc cia Bo
Gido duc va Pao tao, ciia Nha trudng dé van dung thuc hién céc nhiém vu cua
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m&i don vi trong nha truong chua sau nén trién khai hoat dong dam bao chat
lugng chua that su hig¢u qua.

Viéc khao st cia cyu sinh vién va y kién nha tuyén dung con cham

Nhan thire cia mot bd phan can bd, vién chuce va ngum hoc vé hoat dong
dam bao chét lugng chua day du; hé théng dam bao chit lugng bén trong cua
Nha trudng van hanh chua phat huy hét ndi luc hién co.

Phin 2
PINH HUGNG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC NAM 2019

I. PHUONG HUONG CHUNG

Theo ké hoach cua Bo GD&DT, trong s6 cac nhiém vu trong tdm cua
nganh gido duc nam 2019 c6 nhiém vu “Pay manh cong tac kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc, kiém dinh chuong trinh dao tao; song hanh ciing xay
dung vin hoa chét lugng trong nha trudng va hé théng dam bao chat luong bén
trong”, Trudng Pai hoc Thai Binh khong ngoai 1€.

Tiép tuc phét huy nhimg két qua dat dugc vé cong tac dam bao chat luong
gi4o duc ndm 2018, quyét tim khic phuc nhitng han ché, ton tai, dé ra cac gii
phap xay dung va thuc hién thanh cong ké hoach dam bao chat lugng gido duc
nim 2019: xdy dung, trién khai thuc hién tu danh gia co s gido duc giao doan
2015-2019 vao nim 2019, tién téi danh gia ngoai co s& gido duc theo muc tiéu
chién lugc dé ra, tiép can cac vin ban va chuan bi ngudén nhan luc cho cong tac
tur danh gia chuong trinh dao tao.

I1. NHIEM VU CU THE

Trén co s& nhiém vu nam 2019 cuia nha truong, ké hoach cu thé cua tirng
don vj trong nam 2019, cac hé théng vin ban quy dinh ciia Nha trudng, cac két
qua dat dugc vé cong tac dam bao chét lugng nam 2018; dé nang cao hoat dong
dam bao chét lugng cta Nha truong, céc don vi, ¢4 nhan trong trudng can thuc
hién céc ndi dung sau:

Dua vao Nghi Quyét clia Pang iy Nha trudng vé chi dao thuc hién cong
tac dam bao chat lugng nam 2019 mét cach quyét liét hon.

Lam tt cong tac tuyén truyén dé ning cao nhan thirc vé tdm quan trong
cta cong tic dam bao chat lugng, cong téc tu danh gia chit luong gidao duc
trong nha truong.

Xay dung ké hoach dam bao chit lu'ong gido duc nam 2019, huéng dan
céc don vi xay dung ké hoach dam bao chét luong trén co s ké hoach dam bao
chat luong chung cta nha truong. Té chire trién khai thue hién cac ké hoach va
kiém tra, gidm sét thudng xuyén, c6 danh gia, bao cdo.
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Cling cb, b01 dudng do6i ngii lam céng tdc dam bao chét lugng dé dam bao
du nang lyc tu van, gitip d& cho cac don vi trong nha trudng trong cac hoat dong
dam bao chét luong gido duc néi chung, tu danh gia, danh gia ngoai.

Phong KT&DPBCLDT tham muu vé cong tic chuyén mén. Chi dong
chuan bj cho viéc cai tién, khic phuc ton tai sau khi hoan thanh béo céo tu danh
gi4, c¢6 ké hoach cho d4nh gia ngoai vao nam 2020.

Tiép tuc bd sung, hoan thién hé théng vin ban quan ly trong Nha truong.

C6 co ché dé van hanh tét mang luéi dam bao chit lugng bén trong,
xay dlmg va phat trién viin héa chat lugng, phat huy ning luc ctia hé thong dam
bao chét lu'ong ndi bd.

C6 ché do dong vién khuyén khich dé thuc hién céng tc tu danh gia co
s gi4do duc dat muc tiéu dé ra.

Tang cudng cong tac chi dao cia Ban giam hiéu, trach nhiém cua céac can
bd chu chét trong cong tac dam bao chét lugng, day la yéu tb quyét dinh su
thanh cong trong cong tdc dam bao chit lugng gido duc ctia mdi Nha truong
ndi chung va Pai hoc Thai Binh néi riéng.

Trén day la két qua dat dugce trong cdng tac dam bao chat lugng gido duc
ndm 2018 va dinh hudng cng téc dam bao chét luong gido duc nim 2019 cua
truong Dai hoc Thai Binh.

Pé day manh hoat dong dam bao chat luong glao duc trong Nha tru'ong,
Hiéu truong yéu cau cac don vi, ca nhén lién quan t6 chirc trién khai ké hoach
dam bao chét luong gido duc nam 2019 tai don vi va nghiém tic thuc hién.

Noi nhin:

- Ban Giam higu;
- Céc don vj dé phdi hop thye hién;
- Luu VT, KT&DPBCLDT.
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