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I. DAC DITM TiNH HiNH

1. Thuin lgi
- Nhi trudng co bAn dd xAy dmg hQ th6ng tt6m bio ch6t luqng n6i b0 dO

tri6n khai c6c ho4t dqng dim b6o ch6t lugng trong Nhd trudng'

- Bd sung, kie,, Lan b0 phin chuyOn tr6ch v6 c6ng t6c ddm b6o chAt

lugng cria nhi trudng.
- Xdy dlmg vd hod.'n thiQn quy dinh, quy trinh, thri tgc vA c6ng t6c dam

b6o ch6t fosng, JOp phin t4o di6u kiQn thuin lgi cho viQc tritin khai thgc hiQn

c6ng t6c dim bAo chAt luqng.

- Ban Gi6m hi-6u Nhd trudng dd quan t6m, s6t sao trong chi tl4o c6ng t6c

d6m b6o chAt lugng vd ki6m dlnh ch6t luong.

- C6c crin b0 chri ch5t cia Nhd truong dd c6 sg d6ng thu6n trong nhiQm

vu dirn bio ch6t lugng, th6y dugc vai trd cria c6ng t6c niry trong qu6n tr!, diAu

henh Nhd trudng.
T6ng cudng ndng llrc cho dqi ngfi crin b0 ldm c6ng tiic dirm bdo chAt

lugng, ctng nhu t{p th€ crin b9, vi€n chric toirn trudng qua c6c t{p huAn do BQ

GD&DT, c6c trung tAm Ki6m dinh ch6t luqng gi6o dqc c6 uy tin t6 chric.

C6ng t6c truyAn th6ng trong toim trudng dugc dAy mqnh hon.

He thaing c6c vdn b6n quy phpm ph6p luit, hp th6ng c6c ti€u chuAn d6nh

gi6,, c6c vdn bAn huong d6n cria BQ GDDT d6i v6i c6ng t6c dAm b6o vd ki6m

<linh ch6t lugng gi6o dgc co bdn <16 <tAy dir, ttim bio cho viQc tritin khai thyc
hien thdnh c6ng ho4t dQng ttim bio chAt lugng d c6 c6p co sd vd c6p chuong
trinh tldo tao.
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DQi ngt can b0 chuy6n tr6ch-c6ng t6c dim b6o ch6t lugng chua dugc

ddo t4o ch,ryen sdu vd d6m b6o ch6t lugng gi6o dpc, sO luqt tAp huan chua

ntri6u, tintr nghie. c6ng trlc cdn it' Do vfly viQc tham muu cho Ldnh d4o nhd

trudng chua f,iQu q,ra, trii5n khai c6ng t6c tg d6nh gi6 vA co sd gi6o dgc theo

quy dfnh m6i cdn gap nhi6u h6 hln'.- . " . i. r -r---^ aL,-.:.-- -,,.,.
ViQc tuy6n truyAn vA c6ng t6c dim bio ch6t lugng chua thudng xuy€n

vd rQng thap i.ong toan truong n€n cdn mQt si5 c6n b0' gidng vi€n' sinh vi6n

;a",ht" u€ hoat-a6ng dam ba-o ch6t lugng chua dAy dir n6n chua dAu tu dirng

mric cho ho4t dQng ndY. . a. ,.
Chi d4o c6ng t6c dim b6o chAt lugng trong nhd truong chua quy€t liQt'

dac bict ld c6ng tec tU d6nh gi6 n€n chua hoirn thenh k'5 ho4ch dd d0 ra'
-- - 

Ngrr6n [*t ptti rtdu tu cho c6ng t6c d6m b6o ch6t lugng gi6o dgc chua

d6p 6r;"}!; ;;"];ty dJ c6c y6u .a-u trri.it thyc cria c6ng t6c d6m b6o ch6t

lugng.
HQ th6ng dim b6o chAt lugng nQi b0 cria Nhd truong dugc thi6t lap

nhrmg chua thgc sU dugc vin hdnh hiQu qu6, cin ddu tu nhieu ngu6n lpc d6

ti6p tic hoan thiqn, c6c chinh s6ch ch6t luong vd muc ti€u ch6t luqng cin dugc

rd so6t vd tuydn bii 16 rdng v6i c6c b6n li6n quan; k6 ho4ch qutn lf hQ th6ng

th6ng tin ddm bio ch6t lugng nQi bQ cin dugc x6c lip
IT. K6T QUA HOAT DQNG DAM BAO CHAT LUqNG NAM 2OT9

1. Ho4t ilQng tlim b6o ch6t lugng
HQ thdng tl6m b6o ch6t lugng nOi b0 Nhn truimg van hdnh tuong d6i

d6ng ba." 
Nhd trudng tl6 di6u chinh Chit5n lugc phrit tritin vd xdy dpg Kti hoach

thUc hiQn chit5n lugc giai do4n 2018-2021dirm b6o c6c linh vpc chinh y6u cia

Trudng dEu c6 c6c chi sd thlrc hiQn.

Ndm 2019, Nhd truong dd ban hinh 18 vin ban quin lf g6m c6c quy

dinh, quy chti, quy trinh, hudng d6n, do viy c6c ho4t dQng di vdo nO n6p, hiQu

qu6 c6ng viQc dugc ndng l€n. D€ ho4t dQng ddm bio ch6t lugng dugc th6ng

nhdt vd AOne UO, Nhd trudng dd ban hdnh Quytit dinh sO S:ealqO-OHTB ngdy

t2l}t}Otg v€ viQc diAu chinh Quy dinh ho4t dQng dAm bdo chdt luqng nQi b0

TrudngDHTB.
C6ng t6c ph6t tri6n dQi ngfi: 8l% giang vi6n dat trinh d0 th4c si;7o/o

giang vi6n d4t trinh dQ titin si so voi t6ng si5 giang vi6n co hiru cira Trudng'

Hoat dQng tldo t4o: ndm 2019 rir so6t, chinh sria b6 sung, <li€u chinh 8/9

CTET dat 89%;

Ho4t dQng NCNK: loai hinh vir s6 lugng NCKH cira CBGV trong ndm

2019 d4t 314 tnng tl6ng k6 s6 ndm 2018 (s6 luqng 178), trong d6 sii dO tai

NVKH ting 19 dO tdi so nim 2018; de tdi NCKH cira SV nim 2019 lit 07, cic
nim tru6c chua c6
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Ho4t dQng phuc vg cQng d6ng: ho4t dQng tu v6n huong nghigp sAu cho

hgc sinh c6c trudng THPT tren dia ban tinh Th6i binh c0ng nhu mgt s6 tinh

ngoiri d4t 271 S (teng hon 700 so v6i 201 8); thoi gian tham gia tinh nguyQn cta

CBGV vd SV tdng; c6ng tric thUc hign huAn luygn vQ sinh an toin lao dQng

tdng22 hgc vi6n so v6i 2018 (tdngl2%o);

Ho4t dQng khAo sdt c6c b6n li€n quan: mric d0 hdi ldng cria sinh vi€n v6

ho4t dQng giang day cira gi6ng vi€n d4t 88,93%; mric dQ sinh vi6n hdi ldng v6

CSVC phgc vp hgc t$p vd nghiOn criu d4t 72,51%; mric dQ hdi ldng khi khio

s6t sinh vi6n trudc khi tdt nghi6p vA ch6t lugng kho6 hqc d4t 83,75%: mirc dQ

hii ldng cria CBGV uC 
"n6t 

tuqng m6i truong ldm viQc dat 76,630 ' V6 chi s6

muc dQ hdi ldng cria c6c b€n li€n quan co bin dd tl4t chi ti6u tl€ ra.

C6ng Llc mi auong, tap hu6n ph6t tri,5n dQi ng0 v6 OSCL vd KDCL:

trong n6m 20lg d6c6 04 crin bQ duo. c diro t4o vd c6p chimg chi ki€m dinh vi6n

fiem ainfr ch6t luqng girio dr,rc, d4t chi ti€u dd ra vd d6p ung y€u cAu cta c6c

ti€u chi, ti6u chuAn kiCm dinh ch6t lugng.

2.Ho4ttlQng ki6m tlinh ch6t lugng (tg ttinh gi6 ch6t luqng co sd

gi6o dgc)
C6n cri Th6ng tu 12ITI-BGDDT ngdy l9l5l20l7 vir c6c v6n ban huong

d6n cria B0 Girlo dgc vd Diro t4o, dii thuc hiQn tU dnahs gi6 ch6t lugng CSGD,

Nhd truong de thenh lap HQi d6ng TDG theo Quyiit dinh si5 98/QD-DI{TB

ngiry 201312019, HQi d6ng tU drinh gi6 g6m 21 thdnh vi6n, Ban thu h-f giim 07

thdnh vi€n, thr,rc hiQn nhiQm vg tU <tanh gi6 vdi 06 nh6m chuy€n tr6ch. HQi

d6ng TDG dd ban henh ki5 hopch s5 991KH-EHTB ngdv 221312019 vi: viqc

triiin khai ho4t dQng TU drinh giri ch6t luong Nhd trudng, thdnh l$p ban thu ky,

c6c nh6m chuy€n tr6ch c6ng t6c, HQi d6ng TDG dd tri6n khai c6c ho4t dQng

theo k6 ho4ch, phdn c6ng nhigm vr,r cho cric thirnh vi€n hQi ddng. C6c nh6m

chuy€n tr6ch xdy {mg k.i hoqch lim viQc cria nh6m, phdn c6ng thu th4p' phAn

tich th6ng tin, minh chfmg vd vi6t b6o c6o c6c ti6u chi, ti6u chuAn.

Sau nhiAu lAn rir so6t, cqp nhat, bd sung minh chimg vd chinh sta cho

b6o crlo ti6u chi, ti€u chuAn c6c nh6m chuy6ntr6ch, Hoi dong tu d6nh_ gi6 d6

hodn thirnh ban dU th6o b6o c6o qr d6nh gi6 chAt luong Nhd trudng vdi kdt qui

cu th6:

Kl5t qui c6c ti6u chi <l4t diiim 5: 20 tieu chi; c6c ti€u chi d4t tti6m 4: 83

ti6u chi; s6 ti€u chi d4t tir 4 di6m trd l€n: 103/111 (92,8%); Si5 ti6u chui.n c6

di6m trung binh tir 4,00 trs l€n:24125 (96%); s6 ti6u chuin c6 dirlm trung binh

dudi 2,00 di€m: 0120(0o/o 1.

Kt5t qui tr6n timg linh vr,rc: Ddm bio ch6t lugng v6 chitin lugc (8 ti€u

chuAn) dat di6m trung binh: 3,88; Dim bdo chit luong v€ hQ th5ng (4 ti6u

chuAn), dat di6m trung binh 4,25;Ddm bdo chAt luqng ve thuc hiQn c6c chrlc
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ning (9 ti6u chuAn) d4t di6m trung binh 4'17; Ktt qu6 ho4t dOng (4 ti6u

chuAn), dat di6m trung binh 4,16'

Bindlrth6ob6oc6odu-o.cgriid6ncanbQgiangvi€n'nhdnvi6ntrong
trudng tham gia d6ng gOp y ti6rr'-f'ttieu ttrAy c6 de tich cgc d6ng g6p cic !
ki6n voi tinh thdn xay ding vi theo vin ho6 ch6t luqng de HOi <l6ng TDG

ffi ;;"*t."" .rta, lugng cira b6o c6o TDG vd ntrin ntran nhimg han chi5

;;;;;,;;.; ig6t"ac6c hoat dQng cta Truong' cfrng qua hoat dqne nirv' lan

toa them vA c6ng t6c DBCL vd KECL tai truong DHTB'

Tuy nhi6n, trong qu6 trinh tg drlnh gi6, Nhd trudng thAy cdn mot s6 tOn

tai trong cric ho4t aOng Ju i*ong .An piai c6i ti6n, khic phqc c6c tiin t4i d6

;;ffi;;; ;;"d" Irra tieu chuin, ti€u chi theo bo ti€u chuan danh giri chat

lugng CSGD d4i hqc cira BQ Gi6o dqc vd Diro t4o d6 thpc hiQn tt6ng ky danh

gi6 ngodi viro ndm 2020.

3. Ho4t tlQng cii ti6n ch6t lugng

Cirng v6i ho4t tlgng tg ttrinh gi6 chit lugng nhd trudng, trong n6m 2019

ciic aton vi trong ,odn,*Jog ctng da tii5n hdnh nhiAu ho4t dQng Ddm bio ch6t

lugng, cii tiiin cttdt tuqng trdn c6c linh vuc: chi6n lugc, hQ th6ng, chuc ndng vir

kilt qu6 nhim nAng cao ch6t lugng c6c ho4t dQng Eiro t4o, nghi€n cr?u khoa

ho4c, phgc vg cgng tt6ng, tl6ng thdi cung c6p th6m th6ng tin, minh chimg cho

c6c ti6u chuAn, ti6u chi cira brio c6o TU ttrinh giri. Cp th€:

C6ng t6c truyAn th6ng vd tAm nhin, su m4ng, gi6i tr! c6t l6i, tritit lf gi6o

dgc cria Nhi trudng dugc thtrc hiQn thuong xuy6n trong n6p bQ Nhd trudng vd

lan to6 ra b6n ngoii th6ng qua c6c d6i t6c hqp t6c, ngudi hgc vir pht'r huynh hgc

sinh...
Ban hdnh mQt sd quy dinh, quy trinhtrong c6ng t6c quin l1i, di6u hanh

cic ho4t dQng cira Nhd truong: Quy ttlnh vd kh6o s6t c6c ben li6n quan; Quy

dinh bO ti6u chi so chuAn aOi sann ch6t luqng trudng D?i hqc; huong din v€

aOi santr ch6t ch6t lugng gi6o duc; ban hinh chinh s6ch chAt lugng truong; quy

trinh t1r drinh gi6 ch6t lugng CSGD; ...quy dlnh vA hoqt dQng sd hiiu tri tuQ, b6

sung b6o c6o tr€n mQt si5 linh vgc ho4t dQng chinh y6u cria Trudng; ti6p tqc dU

thAo mQt sii quy dinh, quy trinh kh6c trong quin l;i c6c hoat tlQng kh6c cria

Trudng.
O6 tang culng dQi ngi crin bQ chuy6n tr6ch DBCL, thring 3/20119' cri

01 can bQ tham gia lop tip hu6n" Ndng cao ndng lyc quan tri <tpi hqc tt6p tmg

y6u cAu ti€u chuin d6nh gi6 chAt lugng gi6o dgc cira bQ GDET" Ct 02 can b6

di tip hu6n ue " t\r drlnh gi6 vd vitft b6o c6o TDG phgc vu KDCL co sd gi6o

dsc d4i hgc theo ti6u chuAn B0 GDDT"; 0l c6n bQ tham gia hdi thAo " DAm

b6o vd KDCL gi6o dgc d4i hgc tr€n th6 gioi vd d ViQt Nam"; 04 crin b6 tham
gia lop tOi OuOng diro t4o ki€m dlnh vi6n t4i trung tAm Ki6m dinh ch6t lugng
Dai hgc QuOc gia Hd NOi vd dugc c6p chrmg chi.
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T6 chric chia s6 th6ng tin sau c6c dqt di tap hu6n cho nh6m chuy€n tr6ch

c6ng trlc, m4ng lu6i nhin su dirm bio chSt luqng nQi bQ Truong vd c6ng t6c

Ddrm biro ch6t lugng, tU danh gi6 ch6t lugng theo Th6ng tu 12ITT-BGDDT.

Rd sorit c6ng b6 chuAn ddu ra c6c ngdnh diro t4o bdc tlai hoc cria Trudng,

diAu chinh c6c chuong trinh ddo tao theo chuAn dAu ra.

Md rQng, thUc hiQn cdi ti6n c6c ho4t dQng khAo s6t c6c b€n li€n quan

phgc vs c6ng t6c tU d6nh giri vd ki6m dinh chSt lugng trudng. Ndm 2019 d6 t6

chric l6y f kii5n phan h6i trCn 14215 luqt sinh vi6n COi vOi ho4t dqng giang day

cria giang vi6n trong 2 hqc kj,; l6y i ki6n 1294 sinh vi€n vd ch6t luqng m6i

trudng hgc t|p; kh6o sAt gan 362 sinh vi€n truoc khi ttit nghiQp.'e CtOt; ntao

s6t 199 CBGV vA chAt lugng m6i trudng ldm viQc.

Thgc hiQn c6c ho4t ttQng d6i s6nh chdt luqng 
gi6o dgc tr€n c6c linh vuc:

diro tpo, nghi6n criu khoa hgc, phqc v9 cQng d6ng.

Cni tiiln hQ thdng th6ng tin tl6m biro ch6t lugng b6n trong cta Trudng

(ndng cdp Website, hQ thdng Email, c6c phin m6m qu6n Ii...), ndm 2019 Nhd

trudng dua viro sir dgng phin mdm quAn lf thu vi6n tl6 ndng cao chdt lugng

ho4t dgng ddo tqo, NCKH, phUc W cQng d6ng.

Ea d4ng ho| citc hoat dQng phgc vU cqng ddng dic bipt tr€n linh vgc tldo

t4o, NCKH.
4. D6nh gi6 chung
*.IJu tli6m
Ban Gi6m hieu c6 su quan tdm, chi d4o kip thdi. C6 sg diing thu4n cria

c6c don vi trong Trudng vC thqc hiQn c6c ho4t dQng ki€m dinh ch6t lugng,
: .^

cung cAp th6ng tin, minh chimg theo ydu cdu c6c ti6u chuAn, ti6u chi cria

Th6ngtu l2ITT-BGDET.
NhAn thric vA ho4t dQng dAm b6o ch6t lugng cria c6n bQ, giang vi6n,

nhdn vi€n ttmg bu6c cei thien. C6c ho4t dQng dim bio chAt lugng dd duoc cg
' i' ' ' r ' r' '.tri6nkhaithr,rchi€nnhiQmvr,rciram5idonvi.tne noa Dang Ke noacn va

Trong qu6 trinh tri6n khai tu d6nh gi6, hQi d6ng TU d6nh gi6 vd c6c

nh6m chuy6n tr6ch c6ng t6c dd chri dQng, tich cgc ph6i hqp voi c6c tlon vf

chfc ning tt€ thu thip c6c tdi liQu, minh chimg dirng cho c6c ti6u chi, ti6u

chuAn. Cric thdnh vi6n trong c6c nh6m chir dgng chia s6 minh chimg thu ht{p
ae h6 trq cho viQc virit b6o c6o c6c ti€u chi, ti6u chuAn. Trong c6c nh6m t6
chuc thAo lu4n, g6p f v€ ngi hdm ti€u chi, nQi dung cua b6o c6o. C6c don vi
chuc ning tta ph6i hqp cung c6p minh chimg theo y€u cdu.

HQ thiing vin b6n qu6n lf ctng nhu c6c quy dinh, quy trinh tht tgc dim
b6o ch6t luong <lu-o.c hodn thi6n tao tli€u kiQn m4ng luoi dim b6o ch6t luong
nQi b6 v4n hanh hiQu qud hon.

*. H?n ch5, t6n t4i
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Ho4t dQng ttim bAo chAt lugng vd kii5m dinh chdt lugng d6 c6 nhi€u

chuy6n bitin tich cuc; c6c don vi dd c6 nhi€u cii giing, tuy nhi6n vfin cdn mQt

sti tiin t4i, han ch6, d6 ld:

86o c6o tU tlanh gi6 tuy dd hoirn thdnh, nhmg nQi dung b6o c6o d mQt

s6 ti€u chi, ti€u chuAn thUc sW chua rl4t ydu cAu, cric di6m m4nh vir di6m tdn t4i

cdn c6 mdu thuin, chua c6 trong phAn md t6, k6 ho4ch cdi ti6n chua rd rdng, cp

the.

MQt sd ho4t tlQng cii ti6n chAt luqng thuc hign cdn chim- nhu viQc tri6n

khai Thdnh l4p Hqi ddng truirng, rd so6t, ban hanh quy ch€ t6 chric vd ho.t

dQng cria trudng, diAu chinh chfc ning, nhigm vq c6c dcrn v!, ili6u chinh l4i

ctruln aiu .", Jrr*g trinh ddo t4o, xiy dpg vd ban hdnh c6c quy trinh dri

th1rc hiQn nhi6m vq cdn chua diY dn.

Co c6u nhdn sg crla hQ thdng d6m bAo ch6t lugng b6n trong t4i c6c don

v! chua dugc kiQn todn kip thdi theo sg di6u chinh nh6n sg crla Trudng' Hq

thiing th6ng tin dam b6o bbn trong tuy d6 dugc cii thiQn nhrmg v6n con nhidu

Ai6m-tran J.i t ong viQc cung c6p, chia sd th6ng tin tl6m b6o ch|t lugng trong

ho4t dQng diro t4o, NCKH, phqc vq cQng d6ng.

ViQc quan ly, luu trt minh chimg, tii liQu chi tap trung viro mQt s5 don

v! thuQc c6c phdng chirc n6ng nhu Hdnh chinh t6ng hqp, TO chric ciin bg, Ddo

tqo n6n ho.t dQng thu th6p minh chimg mAt nhi€u thdi gian, 6nh hu<rng kh6ng

nh6 d6n c6ng viQc, ho4t dqng cria c6c don vi cung c6p minh chimg' Vigc ltru

trir d c6c khoa, b0 mdn kh6ng diy dt, nhi€u minh chimg vA ho4t dQng chuy€n

m6n. c6c bi€n ban, ri5 t19,, tttOng k€ li6n quan d6n ho4t dQng cia Nhd trudng

cdn thi6u, chua dugc luu trf n6n phii m6t thli gian khdi phuc, xt li dnh

huong diSn viQc vitit b6o c6o vd ki|t qu6 tlr d6nh gi6 c6c ti€u chi, ti6u chudn.

*. Nguy6n nhin cfra nhirng tdn tqi

Do b0 ti6u chuAn danh gi6 chAt lugng co sd gi6o dqc (Th6ng tu lz[t-t'
BGDDT) c6 nhiau di6m m6i vd mot s6 nQi dung chua phir ho-p voi thgc ti6n da

s6 c6c trudng d4i hqc cria viQt Nam n6n viQc tii5p can mOt .O u6n ac trong bQ

iic".ft"an a5ap aung trong ho?t dQne kiram dinh ch6t lugng con gap nhi€u kh6

khin. Vi€c thay tl6i mQt si5 didu trong Luat Gi6o dqc D4i hgc vir mQt s6 vin

bin cria B0 Gi6o dgc vir Ddo t4o ctng anh hudng kh6ng nh6 d€n ho4t dQng cii

titin ch6t lugng cria Nhd trudng.

Kinh nghiQm, k! ndng ve tnu tn6p, xri lf, phdn tich th6ng tin, minh

chimg vA viilt Uao c6o ti6u chu6n, ti6u chi cria crlc c6 nhdn trong c6c nh6m

chuy€n tr6ch c6ng t6c cdn h4n ch5. tvtot s6 c6 nhdn chua tich cyc dAu tu nghien

ciru sAu v€ nQi hdm ti€u chi, ti€u chuAn do minh phq tr6ch vi.v4n dqng linh

hoat trong viQc thu thip, xri lli thong tin, minh chfmg chua t6t, k€t qud drinh gi6

ti6u chu6n, ti6u chi chua phir hqp, chua m6 ti hiit c6c ho4t dQng crira trubng

trong giai do4n ttriLnh gi6, chdt lugng b6o c6o chua d6p ung y€u ciu.
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ViQc quan ly, luu trir mQt s6 cAc vdn bdn, tai lieu li€n quan d6n c6c ho4t

dQng cria Nhi trudng t4i nhidu don v! chua khoa hgc, c6ng tric tham muu mQt

s6 v6n ban, quy trinh, quy dinh... trong hopt dQng cii ti6n con chim'

C6ng t6c girim s6t, theo d6i, d6n diSc nh6c nhd c6c don vi, c6 nhdn trong

qu6 trinh thgc hiQn kti hopch dim b6o ch6t lugng cdn chua thudng xuy€n, chua

c6 ch6 tai di! xt lf Al5i voi nhirng trudng hqp chua hoirn thirnh nhiQm vu.

Trrich nhiQm cua mQt s6 c6 nhdn, b0 phan chua cao, chua drlp trng ydu

ciu c6ng tirc dirr bdo ch6t luqng.

Chua c6 c6c chii d0 dai ngQ vdi c6c can bQ lim c6ng t6c tlim b6o chAt

lugng trong Nhd truong d6 dEng vi6n, khuyiin khich qu6 trinh thlrc hiQn nhiQm

vu.
a) Ki6n nghi
DO nghf c6c don vi trong toirn trudng nghi6m tric thuc hiQn kO ho4ch

dim b6o ch6t luqng dd ra, c6 ki6m tra, girim s6t, tdng k.it vd xAy dlmg kti hoach

cdi titin chdt lugng c6c hoat dQng cira <lon vi;
CAn c6 nhtrng chinh s6ch vA c6ng t6c dim b6o ch6t luqng nhu phrit tri€n

dQi ng0 c6n bQ chuy6n tr6ch, ch6 dQ dei ngQ <lii tang cudng m4ng luoi dAm bio

ch6t lugng nOi b0.

C6 s1r chi d4o quyi5t [Qt hon tir phia Ban Gi6m hiQu.

PhAn 2

NHISM VV TRONG TAVT Vi HOA,T DQNG DAM BAO CHAT LIJ9NG

NAM 2O2O

I. PHTIONG HIJONG CHUNG

Ph6t huy nhtng k.it qui dqt dugc trong ndm 2019, d6ng thdi kh6ng

ngimg nAng cao ctr6t lugng c6c ho4t tlQng cria Nhd truong nhim d6p trng dugc

c6c y6u cau vA kiilm dinh ch6t lugng cia B0 Gi6o dgc vir Ddo tao, phi hgp voi

tinh hinh thUc ti6n cria trudng. Nhd truong dir ra phuong huong trgng tdm cho

n* ZOZO. X6y dyng t 6 itoactr cii tiiln, trirln khai ho4t dQng rd so6t, b.i sung,

hodn thiQn b6o c6o tU drinh gi6 c6p trudrng giai doan 2016 -2020 de thgc hiQn

danh gi6 ngoii co s& gi6o dqc dai hgc viro cu6i n6m 2020'

II. NHIPM VU TRQNG TAM

f. TOp trung cii ti6n chdt luqng sau tq tl6nh giri nim 2019' hoin

thiQn b6o c6o tr; ttinh gin CSGD giai tlogn 2016-2020, tri6n khai dnng kf
a?tln gri ngoni, ph6n i6,, ra, trulng a4i nqc tl4t chuin ki6m tlinh ch6t

lugng.
Xdy dgng k6 hopch vd t6 chirc thgc hign cii ti6n chAt lugng sau tg drlnh

gi6 ndm 2019 cria Nhi trudng.
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Rdso6tt6ngth6c6cdi6ukiQntlAmb6och6tluongnhirtrudnggiaido4n
2|l6-2L2l,hoan thanh b6o ciio tU tlanh gi6' thgc hign d6ng k)t dAnh gi6 ngodi

co s0 gi6o dgc. , ^._-r-^ - .-Xha. 
phr. nhtng t6n t?i, hen ch6 trong mqi ho4t dQng cria trudng md

c6ng tic tg d6nh gia.u*iois da chi ra nfrim aap img y€u ciiu vC ti6u chuAn

kiOm dinh ch6t lugng cria Bq Gi6o duc vd Ddo t4o' - , t ,

Hodn thiQn vdr ban hirnh cric vdn bdrn c6p chiiin luoc nhu: quy chi5 t6

chftc vd ho4t <lQng nhir truong, di6u chinh Quy dinh vA chric ning nhiQm vU

c6c don vl. . .

Til5p tqc xdy dpg vir hoirn thiQn hQ thi5ng dim b6o ch6t lugng b6n trong'

xdy dlmg vin h6a chAt lugng trong nhi trudng' 'BE 
sung, didu chinh c6c quy trinh nghiQp vg, quy dinh trong viQc qudn

lf, di€u hinh c6c hopt dQng chinh cria c6c don v! trong truong'

Bi6n soan 
"u6n 

s6 tay dim bdo ch6t lugng Trudng Dpi hqc Th6i Binh'

Huy dQng mgi ngudn llrc tham gia viro qu6 trinh hoan thi€n cdng tAc tV

tt6nh gi6 co sd gi6o duc, b6 sung th€m c6c t6 c6ng t6c h6 trg c6c nh6m chuy6n

tr6ch hoan thanh t6t nhiQm vu'

2. Tri6n khai tq ttinh gi6 cic chuong trinh dio tlo
Tqp trung tuy6n truydn, qu6n triQt Luat Gi6o duc dai hqc sria d6i, c6c chi

thi cta B0 Gi6o dqc vdr Edo tao y€u ciu c6c CTDT phii dugc ki6m dlnh chAt

lugng.
Llra chgn c6 nh6n c6 tlir ndng lgc vd nhigt tinh tham gia tdp hudn v€

c6ng t6c qr danh gi6 CTDT, ph6t tri6n CTDT, x6y dgng chuAn ttAu ra'

Chuyrin tiri c6c vin birn cria B0 Gi6o dUc vir Ddo t4o v6 c6ng tric ki6m

itlnh ch6t luqng CTDT nhu: Th6ng fi 0412016/T1-BGDET ngiry 141312016

quy dinh vC tiCu chuAn drlnh gi6 ch6t lugng CTET c6c trinh dQ gi6o duc tlai

hgc; Cdng vlnT6SIQLCL-KDCLGD ngity 201412018 cria B0 gi6o duc vir Dio
tao

3. Ning cao chft luqng tliro tlo vir NCKH cia Nhi truirng
DAy manh c6c ho4t <lQng sinh ho4t chuy6n m6n, t6 chric c6c hQi thdo

khoa hgc vA aOi moi phuong ph6p d4y hgc.

T6ng cudng img dpng CNTT trong d4y hpc, ki6m tra, tillnh gi6'

Tii5p tpc khio s6t, l6y i kilin c6c b6n li€n quan nhim thu thip duo. c

nhi€u thdng tin c6n thiiSt lem co sd trong vigc cii ti6n, ndng cao ch6t lugng c6c

ho4t dQng cria Nhd trudng, dac bi€t ld ndng cao ch6t lugng tldo t4o d6p img

chuAn diu ra.

a. DAy mSnh c6ng t6c diro tgo, bdi dudng tt6 ning cao trinh dQ

chuy6n m6n, nghiQp vg cia ttQi ngfi c6n bQ giing vi6n
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Chgn, cir c6n bQ giang vi€n di hqc d6p img y€u ciu ph6t tritin nhd

truong vic6c ti6u chi ue UC- dinh ch6t lugng co so gi6o dgc vd chuong trinh

ddo t4o.--- ' 
ia chric tgp huAn v€ tdng cudng n6ng llrc ki€m <tinh chAt luqng CSGD

vd CTDT cho c6n bQ, giing vi6n nhi truqng, <lac biQt le tap hu6n chuy€n s6u

cho c6c c6 nh6n tham gia HQi d6ng tU d6nh gi6, c6c nh6m chuy€n tr6ch' ban

tnt oor.un 
rr6y ld b6o c6o c6ng t6c d6m b6o ch6t rugng n6m 2019 vd phuong

hu6ng, nhiQm vir trqng t6m c6ng t6c dim b6o ch6t lugng ndm 2020 cria

Trudng D4i hqc Th6i Binh./. ,,
NoinhQn: 4"'

- Ban GiriLrn hiQu (ilii bdo cdLo);

- C6c don vi trong toan truon g (tli thvc hi€n):

- Luu VT, KT&DBCLDT'
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-Nguy6n Th! Kim Lf


