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rONG KfT cdNc rAc DAM BAo cHAr LTJqNG GrAo DUc crAr
DOAN 20rs - 20ls vA EINH HUoNG NHrpM vU GrAr EOAN 20re _ 2021

ThUc hi€n Kii ho4ch si' OOn(H-OHTB ngdy 17 thring 0l nim 2018
cria Trudng Dai hoc Th6i Binh vA c6ng tric <lim bio ch6t lugng girio duc
ndm 2018; thuc hi6n Chi€n luoc phrit tridn vd k6 hoach chi6n luoc ph6t
tri€n trucmg D4i hoc Th6i Binh giai tlo4n 2018-Z02l,tim nhin Ai5n Zb:0.
Nhd trudmg t6 chfc Hgi nghi t6ng k6t drinh gi6 ki5t qud c6ng tdc Drim bdo
ch6t luqng gi6o dgc giai do4n 2015 - 20t8,d6 c6 co sd xdy dgng Chi6n
luoc Dim b6o ch6t luong gi6o dUc giai doqn 2019-2021 , cq thi! nli, ,uu,

PHAN 1

TONG Kf,T cdNG rAc DAM BAo cHAr LUqNG GrAo DUc
GrAr DOAN 2015 - 2018

I. DAC DrtM riNH HiNH
Trong quri trinh thgc hi6n c6ng triLc ddm b6o ch6t lugng gi6o duc,

giai do4n 2015 - 2018, Truong Dpi hgc Th6i Binh rt6 gap nhfrng thu{n loi
vd kh6 khdn cU th6 nhu sau:

1. Thu6n lgi
C6ng tric tlim b6o vd ki6m dinh ch6t luong gi6o dpc ngdy cring

tlugc Nhd nu6c vd xd hdi quan t6m vri d6 the hiCn 16 rdng trong Lqt girio
dr;c tt4i hgc sfta d6i n6m 2018, t4o ra nh&ng co hQi ph6t tri6n vnilirich
thirc mdi cho c6c hoat ddng d6m b6o ch6t luong vd kirim dinh chdt luqng
c6c co sd gi6o dqc tl4i hgc n6i chung trong d6 c6 Trudng Eai hoc Th6i
Binh.

BQ Gi6o dpc vA Ddo t4o il6 ban hanh nhi€u vdn bin huong dan, t6
chfc nhi6u <lSt t{p tru6n ee n6ng cao chAt luong hoat tl6ng EBCLGD.

Drlng riy, Ban Girlm hi6u Nhd trudng dd x6c tlinh vai trd cira c6ns
trlc dim b6o chdt luong voi sg t6n t4i vd phrit triiin Nhd trudng, quan ari
trong chi tlgo, t6 chric vri tri6n khai thuc hi€n c6c ho4t <l6ng dam tao cn6t
lugng cta Truong.

Nhi trudng de thanh l{p phdng Khio thi vd Drim bdo ch6t lugng
ddo t4o, dcm vi chuy€n tr6ch vd cdng t6c tt6m bdo ch6t lugng girio dgc.
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C6c crin b6 chir ch6t cira Nhd truong d6 c6 su d6ng thudn trong
nhiQm vU dAm bio ch6t luong, thdy duoc vai tro cira c6ng t6c niry trong
qudn tri, tli€u hdnh Nhd trudng vri quan lli tai don vi;

Cdng tric truydn th6ng trong todn Truong dugc chir trong hon, do
vdy dQi ngt crin bQ quan lj, gi6ng vi€n, nhAn vi6n vd sinh vi€n d6 nh6n
thric diy drl hon vA vai rro vd tim quan rrong cua hoat dQng ddm bao chdt
lugng.

2. Kh6 khin.
Trong giai do4n ndy, hd thi5ng qurin tri Trudng c6 nhiAu di6u chinh

do c6ng titc ti6p nh{n Co so phia Bic cria Truong Dai hoc COng nghiOp
Thdnh phd HO Chi Minh, do vdy hoat dQng dim bio ch6t fuqng cUn!
chua duo. c t{p trung chi d4o tt Lenh dao Nhd trudng.

Cdng t6c d6m bio ch6t lugng co bin con m6i v6i it6i ngt crin b6
giang vi6n Nhd truong.

DQi ngt c6n b6 chuy6n trSch vA dim b6o ch6t luong 6 co sd girio
duc cdn m6ng, chua c6 kinh nghiQm trong thuc hi6n nhiQm vu, chua c6
c6n b6 tluoc ddo t4o chuy6n sdu vd c6ng t6c d6m b6o chAt lugng.

HQ th6ng ddm b6o ch6t lugng b6n trong d6 tlugc b6 sung, hoan
thi6n, tuy nhi€n vi€c vAn hdnh chua chua thting nh6t vd d6ng b6, chua
ph6t huy hilt nQi lUc cua hQ th6ng.

Ngu6n kinh phi tlAu tu cho cdLc hogt d6ng tt6m b6o ch6t luong vd
ki6m dinh ch6t luong girio dqc chua d6p img ttugc mQt crich dAy dri c6c
y€u ciu thiiit thqc cira c6ng t6c dim bdo ch6t luong tai Trudng.

Nh{n thric cria mQt b0 ph|n can bQ, gi6ng vi6n, nh6n vi6n vi sinh
vi€n trong Nhd truong cdn chua day dir v6 vai trd cira c6ng tdc d6m b6o
vd ki6m <tinh ch6t luqng girlo dpc, diAu ndy 6nh huOng khdng nh6 ttiin kiit
qu6 thuc hiQn kil hoach nhi6m v9 c6ng t6c ddm b6o ch6t lugng hang nnm

cta Nhd trudng ctng nhu hoat dQng tg drffi gi6.

II. KET euA TH\lc HrDN NHrEM vU GrAr DOAN 20ls-2018

Nhfi'ng ho4t dQng dim bdo ch6t lugng vd ki6m itinh ch6n luqng dd

dugc tri6n khai tir ndm 2015-2018 tpi Trudng D4i hgc Thdi Binh, c6 th6

n6i di c6 nhtng chuyiin biiin 16 r€t. Cdng t6c ddm b6o ch6t lugng gi6o

duc dd dugc lan t6a vA tri6n khai tei rit cd c6c don vi trong todn trudng vd

thu tlugc kiit qui nhu sau:

1. HQ thSng .lim bio chit lugng nQi bQ

1.1. Mgng lwti,i ttdm btio chdt lvgng nQi bQ

Ngay tt khi nAng cip thdnh co sd gi6o dsc d4i hgc, Nhd trudng dd

thdnh lap phdng Thanh tra vd ki6m dinh ch6t lugng, trong d6 bQ phan



Ki6m tlinh chdt luong. Ndm 2015, Nhd trudng thanh lap phong KhAo thi
vd dAm bdo chAt lugng ddo tao (KT&DBCLDT) theo euy6t dinh s6
421/QD-DHTB ngdy 10/8/2015 cta HiQu trudng Truong E4i hgc Thrii
Binh c6 chric ning nhigm vq tluoc quy dinh trong euy chti t6 chirc vir
ho4t tlQng cria Nhd trudng, trong d6 c6 nhiQm vu tham muu cho Ban
Girim hi6u vd c6ng tric Dim bio ch6t lugng cing nhu chtj tri tri6n khai,
theo d6i, girim s6t c6c hoat dQng rl6m b6o ch6t lugng trong Nhd truong.
Nim 2018, H6i d6ng Ddm bdo ch6t luong gi6o duc Nhd truong dugc
thanh l{p theo Quyiit tlinh s6 582/QD-DHTB ngdy 19 th6ng 9 ndm 2018
cria Hi6u trudng Trudng D4i hgc Th6i Binh, g6m 25 thdnh vi6n trong d6
Hi€u trudng le Cht tich H6i d6ng, 0l Ph6 Hi6u trudng lA ph6 Chi tich
h6i d6ng, c6c rly vi6n ld c6c trudng don v!, ti5 chric dodn th6; mang luoi
nh6n s1r ldrn c6ng tric dAm b6o ch6t luong g6m 24t6,75 c6n b6 thu6c c6c
dcm v! tryc thu6c Trudng, trong d6 t6 truong ld Tru&ng tton vl. Nhu vfy
Trudng Dai hgc Th6i binh dd c6 h€ th6ng dim b6o ch6t luong tir c6p
trudng tltin c6p don vi.

1.2. COng tdc xty dqrng cdc vdn bdn qudn li, trudng ilqi h7c
Trong 4 nim qua, cirng vdi viQc kign todn co cAu bQ mriy t6 chric

cia Truirng, vC d6i ngt crin b6 Ldnh dao vd qudn lj, sip x€p nhAn sy <tri

6n <tinh vd ph6t triiin Nhd trudng tI6 t{p trung x6y dpg vir hoirn thiQn h€
th6ng vin bAn diAu hanh vd quAn ly. Tir nim 2015 di5n 7/2018, Nhe
trudng da ban hdnh 72 vdn bAn quAn lf g6m cdc chinh s6ch, quy dinh,
quy trinh, huong d6n thr,rc hi6n c6c nhigm vU.

Nim 2015: Nhri truong c6ng b6 tAm nhin, su mang, gi6i tri cait l6i
theo Quy€t dinh si5 648 ngdy 0glll/2015 cing v6i d6 ld ban hanh ban
Chiiin luoc phrit tri6n vd K6 ho4ch thgc hiQn chi6n lugc ph6t triiSn Truong
E4i hoc Th6i Binh giai do4n 2015-2020,t4m nhin d6n 2030 1sO O+ZfqO-
DHTB ngdy 09/lll20l5) vd xdy dpg c6c k€ hoach ngin h4n cric ho4t
ttQng chinh yiiu tLi tri6n khi vi thgc hi€n muc ti€u Chi6n luo. c ttA ra, xdy
dlrng DO rin v! tri viQc ldm nim 2015, 2018 d6 c6 cdn cri sap x6p nhAn su
ciic don vi phir hqp thuc ti6n Nhd truong cflng nhu x6y dpg k6 hoach
tuy6n dgng, UOi OuOng phrit tri6n dQi ngn.

Ndm 2016: ban hanh c6c quy tlinh v€ quan lj nhi6m vu khoa hoc
vd c6ng nghQ Trudng Dai hoc Th6i Binh; euy ilfnh vC ti6u chu6n, diAu
kiQn vd quy trinh UO nfrigm, UO nniem l4i vi6n chuc qurin lf thu6c Trudng
Dai hgc Thrii Binh; Quy dinh tldo t4o, tOi OuOng crin b9, vi6n chfc
Trudng Dai hgc Th6i Binh ...
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N6m 2017: ban hanh Quy dinh chric ndng, nhiQm vu cria c6c tlon v!

vd c6c.hQi diing thudng tryc thuQc Trudng D4i hgc ThAi Binh theo Quy6t
tlinh s6 266/QD-DHTB ngdy 261412017, Quy dinh chric ndng, nhiQm vU

vd quyAn h4n cria GVCN/CVHT t4i Truong D4i hgc Th6i Binh; Quy <lfnh

ch6 dO lem viQc d6i v6i gi6ng vi6n cq hiru; Quy dinh thoi gian ldm viQc

ai5i vOi crln bQ, vi6n chric vd nguoi lao dQng kh6i hdnh chinh Trudng Dpi
hqc Th6i Binh; quy tlinh v€ kh6o srit sinh vi6n v6 ho4t tt6ng giang d4y cria
giang vi6n vd nhiAu quy trinh thgc hiqn nhi€m vp: Quy trinh t6 chuc l6y j
kiiin phan hiii cria sinh vi€n vd ho4t dQng gidng d4y cria gidng vi6n; Quy
trinh thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t cong t6c tuyen sinh vd nhAp hgc cria
Trudng D4i hgc Thrli Binh; quy trinh rir so6t, quy ho4ch ngudn nhAn
luc...

D6n 8/2018: Nhd trucrng l6y f ki6n d6ng g6p cria c6c don vi tr.uc
thudc d6 hoan thiQn du thdo c6c quy tlinh: vd HQ th6ng dim bio ch6t
lugng n6i b0; Quy ttinh v6 quan l;i nhiQm vu khoa hoc vd c6ng nghQ
Truong D4i hgc Th6i Binh; Quy ttinh cdng t6c quin lj, in, c6p ph6t vin
bing, chrmg chi vi nhdn k€t quA hgc tip Truong Eai hoc Thrii Binh; euy
ttlnh v€ quan lf c6ng t6c vdn thu, luu trt Truong Dai hoc Th6i Binh;
Quy <linh vd quin lj tdi s6n tri tue Truong Dai hoc Th6i Binh...s6 thUc
hiQn ban hdnh thring 912018. Ddng thoi cing x6y dlmg c6c quy trinh dii
cU thC hoa c6ng vi6c: Quy trinh quAn lf ho4t dQng gi6ng d4y; euy trinh
b6o tri hQ thdng mang, mriy tinh. Nhd trudng cdn ban hdnh c6c quy ch6

Quy chti quan li ho4t d6ng d6i ngo4i cria Truong Eai hgc Th6i Binh; euy
chti td chric vd hoat ttQng cria Ban bi6n tdp (website) Trudng D4i hoc Th6i
Binh; Quy ch6 quan lf tdi sAn tri tug crja Trudng D4i hgc Th6i Binh...

Cric k6 ho4ch c6ng trlc dAm b6o ch6t lucmg hdng n6m tir 2016 -
2018, circ k€ hoach vC khao s6t cric b€n li€n quan c6c ndm 2017,201g.

Trong qu6 trinh xAy dung, Nhd trudng quan tAm d6n vi6c l6y f kiiin
g6p j cta c6c don vi trong Truong.

2. Hqt tlQng tg tl6nh gi6 Nhi trulng theo bQ ti6u chuAn cria
BQ Gi6o dgc vi Diro t4o

Nhd trudng tld chu6n bi c6c diAu kiQn dim bio ch5t luong, b6t dAu
tir c6ng t6c tW d6nh giri. Thuc hiQn chi dao cria 86 Gi6o duc vd Ddo t4o vd
dAy m4nh c6ng tric tl6m b6o ch6t lugng vd ki6m tlinh chdt luong, ndm
2017, Nhd trucmg thgc hi€n cdng tric TU danh gi6 chdt luong co sd gi6o
duc. Hai tt6ng ts tl6nh gi6 duo. c thdnh lAp theo quy6t OiJ ,O OS/IO_
DHTB, ngdy 09 th6ng 01 ndm2017, cric thanh vi6n trong H6i d6ng theo
dring quy tlinh, Hi6u trudng ldm Chi tlch H6i d6ng, cric iry vi6n ld truong
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c6c don vf, t6 chric doan thii, d4i diQn sinh vi6n. H6i d6ng x6y d\ng k.i
ho4ch tir drinh gi6, t6 chuc thUc hiQn tg tl6nh giri trong thdi gian tu ngdy
2314/2017 diin ngdy 3016/2017. Nhd trudrng hodn thinh b6o c6o tu A,inir
gi6 theo Th6ng tu 62/20|21TT-BGDDT grii Cr,rc euin l1i Ch6t lugng vdo
ngiry 2/7/2017 theo C6ng vdn sO C18dCV-OHTB ngdy 02/7/2017,
Trudng D4i hgc Th6i Binh d6 c6 t6n trong danh s6ch c6c co sd gi6o duc
hoan thdnh b6o c6o tU d6nh gi6 (lan 2) cria BQ GDDT. Trong k6 hoach,
Trudng du ki6n ddng ky rt6nh gi6 ngodi n6u d6m bao cac tieu cnu6n ctr6i
luong theo c6c ti6u chi cta 86 Gi6o duc vd Ddo tao. Tuy nhi6n, th6ng
5/2017, BQ Gi6o dgc vd Ddo t4o tld ban hdnh Th6ng tu t2/2017/TT_
BGDDT ngiry 19/5/2017 cria BQ Gi6o duc vd Ddo rao vd c6 th6ng brio c6c
truong chua tteng kf tillnh gi6 ngoiri vi b6o crio tU d6nh gi6 chua d4t y6u
cdu s€ thgc hi6n c6ng t6c tg &inh gi6 vd kirim dinh theo b6 ti€u chuin
m6i cta Th6ng tu lzlz}l7lrr-BcDDT. Cfing tir thgc ti6n c6ng tric tg
<trinh giri, Nhd truong th6y cdn mQt s6 t6n tai vd c6c ho4t d6ng cta truong
trong mQt s5 ti€u chi, ti€u chuAn cAn ph6i cii ti6n vd khic phuc. Oo viy]
Trudng t4m dimg ho4t dQng tir ddnh giit, xdy dgng Ki5 ho4ch khic phgc
c6c t6n t4i, h4n ch6 sau TDG giai doan 2013-2itz ,o olzXrr_oiilg
ngdy 1419/2017.

Nnm 2018 thgc hi6n c6c k6 hoach cii tiain, khic phuc t6n tai md
b6o c6o ty drinh gi6 nim 2017 de chi ra tlti ndng cao ch6t luong crlc ho4t
<l6ng cria Truong.

Nhd trudng 116 thgc hiQn ddng h-f Ki5 hoach ki€m ttinh ch6t luong
co sd gi6o dUc v6i Trung tdm Ki6m rllnh ch6t luong gi6o duc thuQc Hi6p
hQi cric truolg d4i hgc, cao ding Vi€t Nam theo C6ng vin sO +OZ/DHTS
ngdy 13 thrlng 6 ndm 2018, c6 du ki6n thdi tti6m d6nh gi6 ngorii vrio
thing 6/2020. D6n nay, Nhd trudng dang tich cuc tri6n tnai cac loat
dQng d6 thgc hi€n c6ng titc tU d6nh gi6 theo Th6ng tu t2/2017/.ff_
BGDDT.

, 3. Phtt tri6n ning luc cho ilQi ngfr c6n bQ vh c6c nhAn sg chfr
ch6t cia hQ th5ng d6m b6o ctr6t luqng nQi nO;

Diy m4nh cdng t6c Ddm b6o ch6t lugng girio dgc trong Trudng
Dai hgc Th6i Binh ld mQt nhi6m vu trong t6m cria Nhd trucrng. Vi vay,
c6ng tdc ddo tao, tOi auOng d6i ngt crin bQ cia Nhd truong ue .Ong J.
{?ibi.."n6l ly_one th dusc chri trong. Nhd trudng ttd aai t" r.i,ipf,i
dd td chric cric HQi nghl tAp hu6n cho todn th6 crln bQ, gi6ng vi€n, nhdn
vi6n Nhd trudng vd cir ciic c6n b6 chi ch6t, crin b6 chuyOn trrich dim
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b6o chdt luong tham du c6c HQi th6o, c6c kh6a t4p hu6n v6 c6ng tic
chuy€n m6n, c6c kh6a ddo t4o kitim ttinh vi6n ki6m dfnh ch6t lugng...

Khi c6 Th6ng tu l2lz0l7lTT-BGDDT, th6ng 5/2018, Nhdr truong
mdi chuy€n gia v€ tip hudn cho toan th6 cdn b9 giing vi6n ttai tiiip can

v6 c6c quy trinh vd chu kj, ki€m dinh ch6t lugng co sd gi6o dgc d4i
hoc, vd b0 ti€u chuin, phuong ph6p tU tt6nh gi6, k! ndng vi6t b6o c6o
TDG theo huong dAn cta c6ng v6n 768/QLCL-KDCLGD, cir crin b9
tham gia tap hu6n vi tttZtZOnlff-BGDDT d Dd Ning do 86
GD&ET t6 chric. Thring 8/2018, Nhd truong ti6p tqc moi chuydn gia
ki6m <linh cia Hoc vi6n n6ng nghigp Hd NQi vd trao ddi, chia s6 kinh
nghigm vd c6ng tric tu d6nh giri vd kir3m dinh ch6t luqng c6p co sd gi6o
duc vd c6p chuong trinh ttdo tao, nhu vAy hiu h€t cdn b6 giang vi6n,
nhdn vi6n Nhd truong dd <tugc tham gia tdp hu6n v6 c6ng tric DBCL vd
KDCL girio duc.

Bdn c4nh d6, Nhe rruong con t6 chuc nhiiiu bu6i tap hurin tai ch6
ve bO tieu chuAn tg d6nh cho cric nh6m chuy6n tr6ch d€ di vdo thgc
hiqn tU tillnh giri theo c6c ti€u chuAn ttugc phdn c6ng. phrit huy tinh
thdn tg hgc, tu nghidn cuu, c6c cdnbQ, gi6ng vi€n, nh6n vi€n tta n5 luc
hgc t{p de tU b6i dudng chuy€n m6n nghiQp vu tt6p ring y6u ciu ttdi
h6i cira c6ng vi€c.

Bing viQc tham gia tich cuc vdo c6c ho4t dQng chuydn m6n, c6c
kh6a ttdo t4o, b6i dudng, tAp hu6n vd c6ng t6c ki6m dlnh ch6t luong vd
drinh gi6 trong gi6o duc, c6c c6n bQ ldm c6ng t6c EBCL cia Trudng c6
co hQi giao ltru hoc h6i, chia s6 kinh nghidm vd kh6ng ngimg nAng cao
ndng lgc chuy€n m6n, g6p phAn hoan thi6n co c6u h6 thiing DBCL cria
Nhd truong.

4. C6c hogt tlQng khio srit, dy f ki6n ph6n trdi cia c6c b6n ti6n
quan

Vdi mpc ti6u tlinh gi6 mQt crich kh6ch quan, todn di6n v6 ch6t
luong ciic ho4t d6ng cria Nhd truong dri c6 nhtng gi6i ph6p c6i titin, duy
tri vd ndng cao ch6t lugng. Trong c6c ndm, tu 2016 Oen ZO1A, hoat d6ng
khdo srit d.a nhanh ch6ng dugc di6u chinh 116 c6 ktit qu6 t6t hon. euy ttfnh
kh6o srit l6y j ki6n phan h6i cric b€n ri€n quan" duoc ban nanrr uii quyi5t
dinh st5 3Io/QD-DHTB, ngdy t0 th6ng 5 ndlm 2017 cria HiQu trudng
Trudng D4i hgc Th6i Binh, c6c kii ho4ch, th6ng brio, quy trinh khao srlt,
miu phi6u kh6o s6t, thudn loi cho qu6 trinh thUc hi€n c6ng vi€c, tt6p ring
y€u cAu cria hoat tl6ng DBCL, ktit qua kh6o s6i l6p thanh c6c brio c6o gui
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d6n c6c b€n li€n quan ttti tri6n khai kip thdi crlc hdnh dQng c6i tiiin ndng
cao ch6t luong.

Ndm 2015, Nhd trudng de thanh l6p Ban chi tlao vd T6 thu kli thpc
hi€n l6y j ki6n tn ngudi hgc v6 c6ng tric tuyiin sinh theo quy6t Ainf, ,O
590/QD-DHTB ngdy l0 th6ng l0 ndm 2015; t6 chtc kh6o s6t thFc tr4ng
vd nhu cAu ddo t4o, UOI auOng cria c6n b6 x6 phuong tt,i xay d,,mg de 6;
tuy6n sinh phir hqp, g6p phin ndng cao hiQu quA cOng tac tuy,5n sinfr cria
Nhd truong trong thdi gian qua.

Ndm 2018, ti6n hanh khdo s6t 103 SV dai hoc kho6 3 chuAn bi tiSt
nghi€p ra truong vA c6c hoat ttQng h6 trg todn kh6a hgc, ,W pht iqp-J
CTDT, lip 02 b6o c6o theo kii hoach. 56 SV tham gia kh6o s6t trong c6c
dqt dat trdn 84Yo.

Oe eap img ydu cAu cdc ti6u chuAn kitim dinh ch6t lugng cria BQ
GDDT, ndm 2018 ttd thgc hi6n kh6o srit il7 giang vi€n tham gia rr6ng
g6p vd ch6t lugng ddo t4o, ch6t luong c6c hoat AQng tO t q glan! aay vi
ldm viQc, lQp 03 b6o c6o theo quy d!nh. Sa5 c6n b6 giang vi6n tham gia
kh6o s6t dat98o/o.

KiSt qui phan h6i ki6n tu c6c b€n li€n quan girip nhd trudng kh6ng
ngtng cii ti6n vd ndng cao chdt lugng c6c hoai d6ng cria Nhn truong, g6p
phdn ttdo t4o ngu6n nhAn luc phi hqrp, tl6p ung ju .au tf,g. ,ieri"!f,i
nghidp vd nhu cAu cria xd h6i vd tt4t chuAn dAu ra.

5. C6c hoSt tlQng kh6c
CQp nhQt chuong trinh itdo tgo
C6ng t6c rd so6t, <li6u chinh, cQp nh$t chuong trinh ddo tao c6c

nd"m 2017 theo quy tllnh tai Th6ng tu s6oltzosrrr_BGDDT ngdy
16/4/2016 cria BQ GD&DT huong d6n vi6c rd soiit, tilinh giri vd c4p nh4t
chuong trinh ddo t4o.

Chudn itiu ra
Thgc hiQn vi€c x6y dyng vd ban hrinh chu6n ddu ra ciic nsirnh ddo

t4o, dinh k! rd sorit, diAu chinh, b6 sung chuAn dAu ra cho phtihgrp voi
thuc ti6n ddo tao vd diau ki6n dic thir cria truong de dam beo cnu6n aau
ra phi hqp v6i y€u cdu cta x6 hQi vd crja dcyn vi st dr,rng sinh vi€n t6t
nghiQp, hi6n tai l00Yo citc CTDT tt6u c6 CDR vii duoc c6ng b6 c6ng khai
tr€n website cria Trulng.

C6ng tdc thltc hiQn quy chii c6ng khai
Nhd trudng ti6n hdnh cQp nh$t th6ng tin ba c6ng khai v6 c6c nQi

dung: c6ng khai vA cam k6t ch6t lugng ddo tqo thUc tti; ue 
"n6t 

lucrng ttdo
tpo; vd co sd v6t ch6t; v6 tdi chinh; ve AEi ngt gi6ng vi6n... rtunly6u
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ciu, <hing h4n theo Th6ng tu 36l20l7lTT-BGET ngdy 28 th6ng 12 n6m

2017 ona B0 GD&DT.
C6ng tric truy6n th6ng c6c ho4t dQng d6m b6o chdt lugng cing dd

dugc da dang ho6 beng nhi€u hinh thric: th6ng qua c6c hQi nghl, c6c cuQc

hgp giao ban, c6c tii5t sinh ho4t chri nhiQm.

III. TON TAI, NGUYTN NHAN

1. Tdn Qi
Hopt dQng d6m b6o ch6t luong gi6o dgc cira Trudng D4i hqc Th6i

Binh trong 04 ndm qua di d4t tlugc nhi€u thanh qu6 d6ng ghi nhin, tuy

nhi6n, trong qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn, c6ng t6c dim b6o chdt lugng

cira Nhir trudng vin con mQt sO t6n t4i, nhu sau:

HQ thiing ddm b6o ch6t luqng nQi b0 <16 duqc bO sung hodn chinh,

m4ng ludi nhAn str chua dugc tham gia t$p huAn chuy6n s6u, viQc vin
hirnh chua d6ng bQ, chua c6 nhfrng chinh s6ch di5i vdi c6n bQ trong mang

ludi nhAn sg thr,rc hi€n ddm b6o ch6t luqng. C6ng t6c chi d4o thUc hiQn

nhigm vg d6m b6o ch6t luqng b6n trong chua quy6t liQt, chua phii ld mQt

nhu cdu cdp b6ch tir b€n trong vdi mpc ttich {r cii thi€n.

Cdn mgt sO U9 ptran crin bQ, giang vi€n nh4n thric vA tim quan

trong cta viQc thgc hiQn c6ng t6c DBCL vd KDCL chua diy du, n€n tri6n
khai, thgc hiqn mQt s5 ho4t d6ng diAu tra, khdro sdt,ldy j kiCn phan h6i
cta caic b6n li6n quan d mgt sii don vf mang tinh tlai kh6i, ldm cho xong.

Vigc triiin khai c6c chfi truong, vdn b6n chi d4o cria Nhd truong d[c
bi€t c6c Kil ho4ch DBCLGD hirng ndm cria Truong t4i mQt sd tlon vi cdn
ch6m vd thi6u tinh chri ddng.

DAu tu ngu6n lr,rc tdi chinh h6 trg cric ho4t dgng DBCL v6n cdn
hen chti.

2. Nguy6n nhin
Nguydn nhAn chri quan: Thi6u c6n b6 chuydn triich dugc ddo tao

chuy€n s6u v€ kiiim dinh girio duc; d6i ngfi ldm c6ng tilc DBCL thi€u v€
s6 lugng, ndng luc chuy6n m6n cdn han ch6 chua drip tmg dAy ttt y€u cAu
c6ng viQc

C6ng t6c l4p k6 hoach, ki6m tra, gi6m sdt thlrc hiQn kti hoach cii
thi€n ch6t luong chua 16 rdng chua cu th,5 t4i m6t s6 dcrn vi. C6 nhirng
don v! cdn chung chung, lirm cho xong.

Nguy€n nhdn kh6ch quan: cdn mQt b0 phAn c6n b6 giing vi6n,
nhAn vi6n trong Trudng chua ! thric dAy ttri tAm quan treng cria c6ng t6c
d6m b6o vd ki6m ttinh ch6t luqng gilio dr,rc; chua nghidn criu k! c6c vdn
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ban hu6ng ddn vA c6ng t6c DBCL n6n chua thgc sy hiiiu rd rang, cq th,!

ttii vin dUng vdo c6ng viQc.

3. Cic giii ph6p
Ting cudng c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truydn a6.tantr tt4o, c6n bQ

vi6n chirc, ngudi hgc trong Trudng nhQn thuc ddy dir v6 c6ng t6c DBCL

t4o sg ddng thu4n xAy dpg vd ph6t triiin VHCL trong Truong;

Ldnh dpo c6c don vi cin c6 su quan tAm s6t sao vir chi d4o quy6t

liQt viQc xdy dpg kii hoach, rir so6t <ftffi gi6 viQc thqc hien k.i hoach,

nhiQm vp c6ng t6,c DBCL; chri dQng huy dQng c6c ngudn lpc cAn tni6t dti

thUc hiqn ho4t dQng DBCL tai don vi;
Tdng cudng vai trd, tr6ch nhiQm cia m4ng ludi c6c don v!, nguoi

drmg dAu;

XAy dlmg chi6n lugc uA OSCL dii t4o chinh s6ch t6t, c6 dAu tu t$p

trung ngu6n lgc cho c6c hoat dQng DBCL;
DAy m4nh, ting cuong c6c hoat dgng giao luu, hqc t{p, chia s6

kinh nghiQm trong c6ng trlc DBCL gita c6c tlon vi trong vir ngoiri

Trudng.

PHAN 2

PHTIONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THI.'. C HIPN Kf
HOACH GIAI DOAN 2019 -202r

r. Mvcrrtu CHUNG

DEn 2020 thyc hiQn ki6m dinh ch6t lusng CSGD, d4t ti€u chuin

ki€m dinh
DEn2A2l,thUc hiQn itrlnh gi5 c6p CTDT theo bQ ti€u chuin cia BQ

Girlo duc vd Ddo tgo.

Xdy d1rng vd ph6t tri€n vin ho6 ch6t lugng tai Trudng Dai hqc Th6i

Binh.
il. cAc MUc rriu cU THt
- Ndm 2019 thyc hiQn tU d6nh gi6 chdt lugng Trudng giai do4n

2015-2019, khic phqc cric tdn t4i ngay trong qu6 trinh ty d6nh gi6 vd sau

tU d6nh gi6, ph6n d6u 85/l1l ti€u chi dqt y6u cdu, tling ki d6nh gi6 ngodi
vdo ndm 2020.

- D6n ndm 2020, he th6ng c6c chinh s6ch, quy trinh, tht tgc vti
c6ng t6c DBCL rlugc rir so6t, b6 sung, c4p nhQt; d6m bAo tinh th6ng nh6t,
li€n th6ng vd ph6i hqp giira ciic don vi trong toirn truong.
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- Thr,rc hiQn khdo srit c6c b€n li€n quan thudng xuy6n d6 phUc vU
ho4t ttQng tu drlnh gi6 vd ki6m dlnh ch6t luong truong, CTDT. Xiy dpg,
hodn thi6n CSDL kh6o s5t online, sinh vi6n sir dgng phin mAm phdn h6i
online vd ch6t lugng ddo t4o c6c hgc phin, phAn d6u mfc d6 hii ldng c6c
di5i tuqng kh6o s6t d4tTl%otrd l6n.

m. c^c BrpN pHAp rHr/c HrEN
l. Phdt huy vai trd c[ra t6 chuc DAng, crlc t6 chuc dodn th6, ngudi

dtmg itiu trong tri6n khai c6c ho4t dQng tu ddnh gi6.

2.Tdng cudng khd ndng ti6p cfln th6ng tin li6n quan d6n DBCL
cho c6n bQ, vi€n chrtc vd ngudi hgc bing nhiAu hinh thuc kh6c nhau, timg
budc hinh thirnh vin h6a ch6t lugng trong Nhd truong.

3. Phdi hgp ch4t ch€ gita c6c don vi trong Truong d6 tri6n khai c6c

ho4t dQng DBCL, ho4t dQng t|,I d6nh gid Truong vd tU d6nh giri CTDT vd

voi c6c tlon vf ngodi Trudng tl€ thgc hi€n ttdnh giri ngodi.
4. Tdng cudng c6ng tdc ki6m tra, gidm s6t thqc hien k6 ho4ch cii

titin ch6t lugng, dim bdro cdc kii hoach cAi ti6n ch6t lugng dugc thlrc hiQn

c6 hiQu qu6. C6ng t6c ph6t tri6n dQi ngfi cAn phdi dac biQt quan tAm, nAng

cao ti lQ giang vi6n c6 trinh d0 tiain si a6 aam bAo ch6t lugng v6 dQi ngfi.

5. Gi6o trinh, tdi liQu: cin c6 nhtng chinh s6ch tdt tt6 dAy manh

nghi€n criu vii5t girio trinh tdi liQu phpc vp gi6ng dpy, nhirng ngdnh m6i,

tl[c thir cAn tham kh6Lo c6c trudng d4i hgc uy tin v6 tintr vpc ndy a6 aam

b6o tdi li€u gi6o trinh cho sinh vi6n, diy mqnh tdi li€u vd hoc li€u di6n t&

t4o ttidu kiQn di3 sinh vi€n truy cfp vdo c6c trang ltru trt tdi liQu.

6. Ung dpng c6ng nghQ th6ng tin d6 quin ly, luu trft hd scr, minh

chfmg vd l6y f kii5n phdn h6i tryc tuy6n.

7. C6 ngu6n kinh phi cho c6c hoqt dQng tl6m bAo ch6t lugng gi6o

duc.

8. Ap dung quy tlinh ho4t dQng DBCL de ban hdnh d6 vOn hdnh

m4ng luoi d6m b6o chdt lugng b€n trong hiQu qud.
A/

Nai nhQn:
- Ban Gi6m hi4u;

- Cric tlon vi

- Luu VT, KT&EBCLDT.
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TS. Nguy6n ThiKim Lf

\
,j


