UBND TiNH THAI BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THAI BINH Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sb 269a/BC-DHTB

Thai Binh, ngay 06 thang 5 nam 2020

BAO CAO
TONG KET CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC GIAI
DOAN 2015 -2020 VA PINH HUONG NHIEM VU GIAI POAN 2020 - 2025

Thyc hién Ké hoach s6 267/KH-DHTB ngay 06 thang 5 nim 2020
ctia Trudng Pai hoc Thai Binh vé viée té chire Hoéi nghi téng két cong tac
Pam bao chat lwong gido duc giai doan 2015 - 2020, Nha truong tong
két, danh gia cong tac Pam bao chat luong gido duc trong 5 ndm qua nhu
sau:

PHAN 1
TONG KET CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC
GIAI POAN 2015 - 2020

I. PAC PIEM TiNH HINH

Trong xu thé giao duc hién nay, Pam bao chat luong gido duc dai
hoc 1a trach nhiém cua tit ca cac co sd giao duc dai hoc, bai dam bao chét
luong gido duc khéng chi phuc vu muc tiéu dénh gia ngoai/ kiém dinh
chat lugng gido duc ma con la yéu té nén tang gitp duy tri, cai tién va
ning cao chat lugng dao tao bén viing, ¢6 kha nang thich nghi, hi nhap
va canh tranh vé&i khu vuc va toan cau & mdi co s& gi1do duc dai hoc.

Dén nay, tai Viét Nam mot hé théng dam bo chit luong gido duc
dai hoc trong d6i hoan chinh dugc hinh thanh va van hanh hiéu qua, véi
co quan quan ly nha nudc dbi véi cac hoat dong dam bao chit lugng gido
duc cap qudc gia la Cuc Quan Iy chat lugng thuée Bo Gido duc va Pao
tao, cac bd phan dam bao chét luong bén trong da dugc thiét lap tai cac
co so gido duc. Hé thong dam bao chit lugng bén trong da gitip d6i méi
phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia, va xdy dung phat trién
chuong trinh dao tao. Két qua nghién ctru khiang dinh vai tré ciia dam bao
chat lugng bén trong v6i nhing thay d6i tich cuc nhim cai tién chét
lugng cua moi hoat ddng Nha truong, chuong trinh dao tao.

Trong xu thé toan cau ho va hoi nhap qudc té dang doi hoi gido
duc dai hoc Viét Nam phai nhanh chéng déi méi cach quan ly dé dam bao
va ngay cang nang cao chat luong dao tao.



Mbi truong dai hoc hién nay déu c6 3 sir ménh cét 16i: dao tao:
nghién ctru khoa hoc; gén két va phuc vu cong dong. Pam béao chét lugng
gido duc chinh 13 viéc dam bao dé trudng dai hoc thuc hién tdt 3 sir ménh
néu trén.

Truong Dai hoc Thai Binh dugc thanh lap theo Quyét dinh sé
1555/Qb-TTg ngay 08 thang 9 nim 2011 cia Thu tuéng Chinh phu trén
co s& nang cap Trudng cao déng Kinh té ky thuat Thai Binh. Théng 10
ndm 2014, tinh Thai Binh d tiép nhén nguyén trang Co s& phia Bic
Truong Dai hoc Cong nghiép Thanh phé H6 Chi Minh (tai Thai Binh) va
giao cho Truong Dai hoc Thai Binh (PHTB) quan ly theo Quyét dinh sé
2455/Qb-UBND ngay 17 thang 10 nim 2014 ctia Uy ban nhan dén tinh
Théi Binh. Ké tir nim 2015, hé théng quan tri ctia Nha truong kién toan,
cac ngudn luc cua Truong dugce tang cuong dap tng yéu cau thuc hién tot
cac chire nang, nhiém vu duge giao. Truong Pai hoc Thai Binh di va
dang nd luc dé nang cao chét luong gido duc. Cong tac dam bao va kidm
dinh chat lugng gido duc Nha truong dang duge hinh thanh va phét trién
6n dinh, phit hop véi xu thé phat trién chung ciia hé théng céc truong dai
hoc Viét Nam, dugc xem nhu mét trong nhitng nhiém vu trong tim nham
phuc vu cho muc dich nang cao chat luong.

Trong qua trinh thyc hién cong tac dam bao chét luong gido duc,
giai doan 2015 - 2020, Nha truong da cé nhing thuén lgi va khé khan, cu
thé nhu sau:

1. Thuan loi

Céng tic dam béo va kiém dinh chat lugng gido duc ngay cang
duge Nha nudce va xa hdi quan tdm va di thé hién rd rang trong Luét gido
duc dai hoc stra d6i nim 2018, tao ra nhitng co hoi phat trién va thach
thire méi cho céc hoat dong dam bio chat luong va kiém dinh chét luong
gido duc tai Truong Pai hoc Thai Binh.

B¢ Gido duc va Bao tao da ban hanh nhiéu van ban huéng dén, tb
chirc nhiéu dot tap huén dé ning cao chat luong hoat dong dam bao chat
lugng.

Dang uy, Ban Giam hiéu Nha truong da luén quan tam trong chi
dao, t6 chirc va trién khai thuc hién cac hoat déng dam bao chit lugng
cua Truong.

Hé thong dam bao chat luong gido duc ndi bo Truong duge hoan
thién trong d6 cac hé théng vin ban Quy dinh vé cong tac quan ly chung
cua nha truong va céng tac dam bao chit lugng da duoc ra soat, bé sung;
nhiéu cén bo giang vién duoc tham gia hoat dong tap huén, tham du hoi
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nghi, hoi thao vé cong tac dam bao chat lugng tao diéu kién tdt cho viéc
trién khai thuc hién ké hoach dam bao chét lurong hang nam.

Cac can bd chu chdt cua Nha truong da co su déng thuan trong
nhiém vu dam bao chét luogng, the‘iy dugc vai tro cua cong tac nay trong
quan tri, diéu hanh Nha truong va quan 1y tai don vi.

Céng tac truyén thong trong toan Truong dugce chua trong hon, do
vdy ddi ngili cén b quan ly, giang vién, nhan vién va sinh vién da nhan
thirc ddy dt hon vé vai trd va tim quan trong cua hoat dong PBCL.

2. Kho khin.

Doi ngii can bd chuyén trach vé dam bao chét lugng & co s gido
duc con mong, kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu chua nhiéu, chua
duoc dao tao chuyén sau vé cong tac dam bao chat luong .

Hé théng dam bao chit lugng bén trong da dugc bo sung, hoan
thién, tuy nhién viéc vén hanh chua chua théng nhit va dong bj, chua
phét huy hét ndi luc cua hé théng.

- Nguén kinh phi dau tu cho cac hoat dong DPBCL va KPCL gi4o
duc chua dép tng dugc mét cach day du cac yéu cau thiét thuc cua cong
taic DPBCL tai Truong.

- Nhén thirc cia mét bd phén can bg, giéng vién, nhan vién va sinh
vién trong Nha truong chua that dong bé va day di vé vai tro cia cong
tdc dam bao va kiém dinh chat lwong gido duc, diéu nay anh hudng khong
nho dén két qua thuc hién ké hoach nhiém vu cong tdic PBCL hang nam
cua Nha trudng cling nhu hoat dong ty danh gia.

- Nha truong chua c6 ché tai da manh trong hoat dong DPBCL.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU GIAI DOAN 2015-2020

Nhung hoat dong dam bao chat luong va kiém dinh chét luong da
dugc trién khai trong nhitng ndm qua, c6 thé noi hé thong dam bao chét
lugng gido duc cua Nha truong da co nhitng budc chuyen doi rd rét,
mang lai nhitng hiéu qua thiét thuc. Cong tdc dam bao chét lugng gido
duc da dugc lan tda va trién khai tai tAt ca cac don Vi trong toan truong.
Nhiing két quéa cta hoat dong dam bao va kiém dinh chét lucmg gido duc
Nha truong danh gia két qua thuc hién trong 5 ndm qua, cu thé nhu sau:

1. H¢ thong dam bdo chit lwrong ndi bo

Nha truong da chi trong cong tdc dam bao chét luong théng qua
viéc xdy dung, kién toan Hé thong dam bao chét luong ndi bo.

1.1. Mang lwéi diam bao chit lwong noi bo

Ngay tir khi thanh lap, Nha truong ¢6 don vi chuyén trach lam
cong tac Pam bao chat luong giao (DBCLGD) 1a bd phan Kiém dinh chét
luong thudc phong Thanh tra va kiém dinh chit lugng. Nam 2015, phong
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Khao thi va dam béao chat lugng dao tao (KT&DPBCLDT) dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 421/QD-DHTB ngay 10/8/2015 cua Hiéu trudng
Truong Dai hoc Thai Binh ¢é chirc ning nhiém vu dugc quy dinh trong
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Nha truong, trong d6 c6 nhiém vu
tham muu cho Ban Giam hiéu vé cong tac dam bao chét lugng cling nhu
chii tri trién khai cac hoat dong dam bao chét luong trong Nha truong.
Nim 2018, Hoi dong Dam bao chit lugng gido duc Nha trudng duge
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 582/QD-DHTB ngay 19 thang 9 nim 2018
ctia Hiéu truong Truong Pai hoc Thai Binh, gébm 25 thanh vién trong do
Hi¢u truong 1a Chu tich Hoi dong, 01 Pho Hiéu truong la Pho Chi tich
hoi déng, cac uy vién la céac truong don vi; mang ludi nhan su cong tac
PBCLGD gdm 75 cén bd duge xac lap theo céc t6 trong ting don vi, to
truong la Trudng don vi. Véi co cau Hé théng PBCLGD ciia Nha truong
da dap tmg yéu cau Bo Tiéu chuin chét lugng do B Gido duc va Pao tao
ban hanh kém Théng tu 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017. Tuy theo
thuc tién moi giai doan phat trién, Nha truong c6 quyét dinh bd sung,
diéu chinh nhan su cua hé théng dam bao chat lugng nodi bd, cho dén nay
hé thong dam bao chat lugng gido duc ndi bd di tuong déi hoan chinh ¢6
nhitng dong gop déng ké trong céng tic PBCLGD Nha truong.

1.2. Xay dung cdc vin ban quy dinh vé kiém dinh chit lwong
truwong dai hoc

Trong 5 ndm qua, cing véi viéc bd sung, hoan thién hé thong cac
van ban quéan ly chung trong toan truong; cin ¢t vao cac van ban chi dao
ctia B§ Gido duc va Pao tao, Nha truong bd sung va hoan thién Hé thong
van ban quan ly va diéu hanh céng tac dam bao chét luong ciia Truong,
voi 121 van ban quan Il)’/, diéu hanh duoc ban hanh, trong do6 c6 cac quy
trinh, quy dinh, quy ché. Do 1a cdng cu dé thyuc hién nhiém vy, gép phén
tich cuc néng cao chat luong hoat dong dam bao chit lugng ctia Nha
truong. Cu thé:

Mot s6 vin ban dugc ban hanh:

Ban hf‘mh ban Chién luoc phét trién va ké hoach thyc hién chién
giqc }3he'1t trién Trut‘mngai hoc Tha:li Binh giai doan 2015-2020, tAm nhin
1 :gcnag; tZE.?é)I; dL‘qucib}(l) surlllg va dlf:.li chmE nam 2018’ va .b°an hanh Chién
b TP}’I 5 S va ke hoach thyc hl@il chle\n llrﬂ'qc phét trién Truong Dai

: , giai doan 2018-2021, tAm nhin dén nam 2030
Nam 2018, ban hanh ban Chién luge va ké hoach chién luge dam

bao chét hrong Truong giai doan 2019-2021, tam nhin dén nam 2030
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Hang nim, nha truong ban hanh cac ké hoach ngén han vé thuc
hién muc tiéu ctia Trudng, cac ké hoach cong tac dam bao chét lugng
gido duc hang nam.

Nim 2018, Trudng ban hanh Quy dinh vé hoat dong dam bao chit
lugng gido duc Truong Pai hoc Théi Binh, c6 ban bd sung va diéu chinh
nam 2019; Quy dinh, quy ché hoat dgng Hé théng PBCL ndi bd Trudng
Dai hoc Théi Binh; Quy ché hoat dong cua hoi df)ng Dam bao chét luong.

Céc ké hoach thuc hién, quy dinh, quy trinh vé& khao sat cac bén
lién quan;

Cac quyét dinh, ké hoach, quy dinh, quy trinh, huéng dan tu danh
gia co so giao duc Trudng.

Céc quy dinh, quy trinh vé cong tac khao thi.

Céc vin ban vé so chuén , d6i sanh; vé thong thong tin quéan ly dam
bao chét lugng ndi bo;

Hudng dan thu thap, luu trit minh ching phuc vu cong tac tu danh
gia va kiém dinh chat luong.

Xuit ban cudn S6 tay dam bao chét luong gido duc dé cu thé cac
chinh séch, quy trinh, quy dinh vé cong tac PBCL trong Nha truong.

Ngaoi ra, cac don vi chitc ning tham muu hoan thién hé thong van
ban quén ly, diéu hanh theo chirc ning nhiém vu dé thuc hién tét cac hoat
dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong.

Trong qué trinh xay dung, Nha truong quan tdm dén viée lay y kién
gop y cua cac don vi trong Trudng. Cac vin ban huéng dan thuc hién cac
hoat dong dam bao va kiém dinh chét lugng duoc ban hanh da tao didu
kién thuan lgi cho cac don vi trong qué trinh trién thuc hién nhiém vu,
cac hoat dong cung hudng tdi muc ti€u chung hinh thanh, xdy dung va
phét trién van hoa chat luong va dat kiém dinh theo chudn muc quéc gia,
phét huy cac gia tri c6t 16i ciia Truong PHTB, gdp phan ning cao vi thé,
uy tin ciia Nha trudng trong trong hé thong cac truong dai hoc Viét Nam.

2. Hoat dong tw danh gia Nha trwong theo b tiéu chuin cia
B0 Giao duc va Dao tao

Kiém dinh chét luong gido duc 12 yéu cau bit budc dbi véi cac co
s& gido duc dai hoc Viét Nam. Diéu nay di dugc thé hién trong Luat Gido
duc va Luét Gido duc Pai hoc. Cong cu dé kiém dinh chét lugng co so
gido duc dai hoc 12 B tiéu chuan danh gia chét lu'cng do B Giao duc va
Dao tao ban hanh, truéc nam 2018, bd tiéu chuan danh gid chit lugng
gdm 10 tiéu chuan, 61 tiéu chi theo Thong tu 62/2012/TT-BGDDT; tir
2018 thyuc hién theo bd tiéu chuin gom 25 tiéu chuén, 111 tiéu chi ban
hanh theo Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017. Trong do,
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tir danh gia 1a khau déu tién, quan trong trong hoat dong kiém dinh chét
lugng co sd gido duc.

Vi chu truong ldy chat luong glao duc lam nén tang, Nha truong
da chudn bi cac diéu kién dam béao chét lugng. Bét dau tir cong tac tu
danh gia, Hoi déng tw danh gid dugc thanh lap theo Quyét dinh sb
05/QD-PHTB, ngay 09 thang 01 nam 2017, céc thanh vién trong Hoi
dong theo ding quy dinh, Hiéu truéng lam Chu tich Héi ddng, cac uy
vién la truo'ng cac don vi, td chirc doan thé, dai dién sinh vién. Hoi dong
xdy dung ké hoach tu danh gia, td chirc thuc hién tu danh gia trong thoi
gian tir ngay 10/01/2017 dén ngay 30/6/2017, hoan thanh bao cdo tu danh
gia theo Thong tu 62/2012/TT-BGDDT giri lén Cyc Quan ly Chét lugng
theo quy dinh, Truong Pai hoc Thai Binh da c6 tén trong danh sach cac
co s& gido duc hoan thanh bao cdo tu danh gia (lan 2) cua B GDDT.
Niam 2018 thuc hién cac ké hoach cai tién, khic phuc ton tai ma bao cao
TPG nam 2017 di chi ra dé nang cao chat lugng céc hoat dong cua
Truong.

Nim 2019 Nha truong da thanh 1ap Hoi déng tu danh gia, ban Thu
ky, cac nhém chuyén trach cong tac theo quyét dinh 98/QD-DHTB ngay
20/3/2019 va , xay dung Ké& hoach s6 99/KH- DHTB ngay 22/3/2019 vé
tu danh gia chat lugng CSGD phu hop véi yéu cdu Bo tiéu chuan méi
ban hanh kem Thong tu 12/2017/TT-BGDDT va trién khai hoat dong tu
danh gia cép truong. Nha truong da thuc hién dang ky Ké hoach kiém
dinh chat luong co s& gido duc voi Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido
duc thudc Hiép hoi cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam theo Cong van
s6 407/PHTB ngay 13 thang 6 nim 2018, c6 du kién thoi diém dénh gia
ngoai vao thang 6/2020. Pén nay, Nha truong dang tich cuc trién khai cac
hoat déng dé hoan thién bdo céo ty dénh gia, chudn bi céc diéu kién dé
kiém dinh truong.

Trong qua trinh ty danh gia cac don vi da xdy dung ké hoach cai
tién chat lugng ddi vai timg linh vyc cong tac dé nang cao chét lugng dao
tao, hoan thanh bao cédo tu danh gid. Trong ndm 2019, cdng tac tu danh
gia da hoat dong c6 hiéu qua, tang cudng su chi dao cua Ban Giam hiéu,
cac thanh vién trong cac nhém chuyén trach, ban thu ky lam viée nd luc
va da hoan thanh dugc du thao bao cao tu danh gia.

3. Phat trién ning lye cho ddi ngii can b va cac nhan sw chi
chét cﬁ'{ hé thong dam bio chit lwgng ndi bg; .

Pay manh cong tic Pam bao chat lugng gido duc trong Trudng

Dai hoc Thai Binh 1a méot nhiém vu trong tam cua Nha tru(mg Vi vay,
cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii céan bd ctia Nha truong vé cong tac
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dam bao chat lugng dd dugc chi trong. Nha truong da ddu tu kinh phi
de t6 chirc cac Hoi nghi tap huin cho toan thé can bé, gidng vién, nhan
vién Nha trudng va clr cac can bd chi chdt, can bd chuyén trach dam
bao chét lugng tham du cac Hoi thao, cac khoa tip hudn vé cong tac
dam béo chat lugng, cac khéa dao tao kiém dinh vién kiém dinh chét
luong...

Khi c6 Théng tu 12/2017/TT-BGDPDT, thang 5/2018, Nha truong
moi chuyén gia vé tap huén cho toan thé can b giang vién dé tiép can
vé cac quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong co s giao duc dai
hoc, vé bé tiéu chuén, phuong phap ty danh gia, k§ nang viét béo cdo
TDG theo huéng dan cta cong vin 768/QLCL-KDCLGD; ctr céan b
tham gia tdp huan vé TT12/2017/TT-BGDPT & Pa Ning do B
GD&DT t6 chirc. Thang 8/2018, Nha truong tiép tuc moi chuyén gia
kiém dinh cua Hoc vién néng nghiép Ha Noi vé trao ddi, chia sé kinh
nghiém vé cong téc tw danh gia va kiém dinh chat luong cp co s& gido
duc va cép chuong trinh dao tao, nhu vay hau hét can bd giang vién,
nhan vién Nha truong da dugc tham gia tip huan vé cong tac PBCL va
KDCL gido duc.

Trong cac nam 2016, 2018, 2019, Nha truong da cir 23 luogt can bd
tham gia cac hdi thao khoa hoc vé cong tac PBCL, dao tao bdi dudng
chuyén sdu vé tu danh gia va kiém dinh chét lugng co so gidao duc duoce
nhén ching chi nghiép vu; 05 can bd tham gia khoa dao tao va duoc
cép chimg chi kiém dinh vién chat luong gido duc dai hoc va trung cép
chuyén nghiép, trong d6 c6 hai dong chi trong Ban Giam hiéu; 01 can
bd duoc cé‘ip thé kiém dinh vién KDCL; 02 can bd tham gia quan sat
vién cong tac danh gia ngoai tai truong Dai hoc Diéu dudng Nam
Dinh.

Bén canh dé, Nha truong con td chitc nhiéu budi tap huén tai chd
vé bo tiéu chuén tu danh cho cac nhém chuyén trach dé di vao thuc
hién tu danh gia theo céc tiéu chuan duoc phan cong. Phét huy tinh
than tur hoc, tw nghién ctru, cac cén bd, giang vién, nhan vién da nd luc
hoc tap dé tu bdi dudng chuyén mén nghiép vu dép mg yéu cau doi
hoi ciia cong viéc.

Bi’mg viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong chuyén mon, céac
khéa dao tao, boi dudng, tip hudn vé cong tac kiém dinh chat lrgng va
danh gié trong gido duc, cdc can bo lam cong tac DPBCL cua Trudng cé
co hdi giao Iuu hoc héi, chia sé kinh nghiém va khéng ngirng nang cao

nang lyc chuyén mén, gép phan hoan thién co cau hé théng bBCL cua
Nha truong.



4. Cac hoat dong khio sat, ldy y kién phan hdi ciia cic bén lién
quan

V6i myc tiéu danh gia mdt cach khach quan, toan dién vé chat
lugng céc hoat dong ctia Nha truong dé c6 nhiing giai phap cai tién, duy
tri va ning cao chét luong. Giai doan 2015-2020, Nha truong di quan tim
dén hoat ddng khao sat cac bén lién quan, chi dao dinh ky td chire cac
hoat dong khao sat, 1iy y kién phan hdi cta cac bén lién quan vé cac hoat
dong: giang day cua giang vién, cac hoat dong hd tro/phuc vu hoat dong
giang day va hoc tap, chuong trinh dao tao, chit lwong déo tao, tinh trang
viéc lam cua sinh vién tot nghiép...Nha truong da xay dung céc vin ban
nhu “ Quy dinh khao sat 1ay y kién phan hdi cac bén lién quan” dugc ban
hanh béi Quyét dinh s6 310/QD-DPHTB, ngay 10 thang 5 niam 2017 ciia
Hi¢u truong Trudong Pai hoc Thai Binh, céc ké hoach, thong béo, quy
trinh khao sat, mau phiéu khao sat, thuan lgi cho qua trinh thyuc hién cong
viée, dap tmg yéu cau cia hoat dong dam bao chat luong, két qua khao
sét 1ap thanh cac bao cdo giri dén cac bén lién quan dé trién khai kip thoi
cac hanh dong cai tién ning cao chét luong.

Nam 2015, Nha trudng di thanh 1ap Ban chi dao va Té thu ky thuc
hién 14y y kién tir ngudi hoc vé cong tac tuyén sinh theo Quyét dinh sb
590/QD-PHTB ngay 10 thang 10 nim 2015; t6 chirc khao sat thuc trang
va nhu cau dao tao, bdi dudng cua can b xa phudng dé xdy dung dé an
tuyén sinh phu hop, g6p phan nang cao hiéu qua cdng tac tuyén sinh cia
Nha truong trong thdi gian qua.

Tir ndm hoc 2016-2017 dén nay, véi 32.078 luot sinh vién tham
gia khao sat vé hoat dong giang day cua giang vién, cac hoat dong phuc
vy, hd trg hoc tap, lap 09 bdo cdo. So sinh vién tham gia khao sat dat
92%.

Nam 2018, 2019 tién hanh khao sat 400 SV trudc khi tdt nghiép ra
truong vé céc hoat dong hd tro toan khéa hoc, su phu hgp cua CTDT, lap
02 béo céo theo ké hoach. S5 SV tham gia khao sat trong céac dot dat trén
90%.

Dé dap tng yéu cau céc tiéu chuin kiém dinh chit luong cia Bo
GDDT, ndm 2018, 2019 phong da khao sat 329 lugt can by, giang vién,
nhan vién tham gia déng gop vé chit luong déao tao, chat lugng cac hoat
dong hd trg giang day va lam viéc, 1ap 03 bao céo theo quy dinh. S8 can
b6 giang vién tham gia khao sat dat 98%.

Két qua phan hoi kién tir cac bén lién quan gitp nha truong khéng
nglmg cai tién va ning cao chit luong cac hoat dong dao tao, NCKH,
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phuc vu céng dong, gép phan dao tao ngudn nhan luc phi hop, dép ung
nhu cu thuc tién nghé nghiép va nhu cau cta xa héi va dat chuan dau ra.

5. Cac hoat dong khac

Cap nhit chwong trinh dao tao

Cong tac ra soat, diéu chinh, cap nhat chuong trinh dao tao céc
nam 2017, 2019 theo quy dinh tai Théng tu s6 07/2015/TT-BGDPT ngay
16/4/2016 ctia B6 GD&PT hudng din viéc ra soat, danh gia va cép nhét
chuong trinh dao tao.

Chuin diu ra

Thuyc hién viéc xdy dung va ban hanh chudn dau ra céc nganh dao
tao, dinh ky ra soat, diéu chinh, b6 sung chudn dau ra cho phu hop véi
thuc tién dao tao va diéu kién dic thi cia truong dé dam bao chuan dau
ra phil hop v6i yéu cau cia xa hdi va cia don vi sir dung sinh vién tot
nghiép, hién tai 100% cac CTDT déu c6 CPR va dugc cong bd cong khai
trén website ciia Truong.

HE thong thong tin quan Iy dam bao chit lwong

Hé thdng thong tin quan ly dam bao chat luong cua nha truong
dugc kién toan trén nén tang tmg dung CNTT. Nha truong diu tu co sé
ha ting CNTT, trang bi cac phdn mém quan ly dao tao, phadn mém thu
vién, phﬁn mém ké toan va cac ung dung Zoom dé hd trg cac hoat dong
cua Truong.

Cong tic ning cao chit liwong

Hang nam, Nha truong déu xiy dung va td chirc thuc hién ké
hoach héi giang, kiém tra hd so chuyén mén; cac hdi thio khoa hoc vé
d6i méi phuong phép giang day, vé nghién ctru khoa hoc. Thuc hién
nhiéu dé tai, sang kién kinh nghiém ap dung vao thuc tién cong viéc.
Nam 2019, Nha trudong t6 chirc Hai thao cép quéc gia vé CNTT, trong
giai doan 2015-2020 da thyc hién thanh cong mot dé tai NCKH cép quéc
gia, nhiéu dé tai cép tinh va cdc giai thudng trong hoi thi sang tao khoa
hoc k¥ thuat tinh Thai Binh Phong trao NCKH sinh vién dugc ddy manh,
s¢ lugng dé tai ting mdi nam. Té chirc cac cudc thi Chinh phuc Chuong
vang dé tao san choi tri thitc cho sinh vién, gép phan nang cao chit lugng
dao tao.

Céng tic thuc hié¢n quy ché cong khai

Nha truong tién hanh cap nhét thong tin ba cong khai vé céc noi
dung: cong khai vé cam ket chat luong dao tao thuc té; vé chét lugng dao
tao; vé co s& vat chat; vé tai chinh; vé d6i ngii giang vién... ding yéu

cau, dang han theo Théng tu 36/2017/TT-BGDT ngay 28 thang 12 nim
2017 cua B GD&PT.



Cong tac truyén thong cac hoat dong dam bao chét luong ciing d
duoc trién khai bang nhiéu hinh thirc: théng qua céc hdi nghi lon cua
truong, cudc hop giao ban can bd chu chét, hop don vi...

IIL. TON TAI, NGUYEN NHAN VA BAI HQC KINH NGHIEM

1. Ton tai

Hoat dong dam bao chat lugng gido duc cua Trudng Pai hoc Thai
Binh trong 05 nam qua da dat duoc nhiéu thanh qua dang ghi nhén, trong
qua trinh trién khai thuc hién, cong tac dam bao chét luong cua Nha
trudng van con mdt s6 ton tai, nhu sau:

Hé théng dam béao chat lugng ndi bo chua thue su hoan chinh, viée
thuc hién dam bao chat lugng bén trong chua quyét liét, chua phai 12 mot
nhu cau cip bach tir bén trong véi muc dich tu cai thién.

Vin con mot sé bd phan céan bd, giang vién chua nhan thirc day du
vé tAm quan trong cta viéc thuc hién cong tac PBCL va KDCL tai don
vi, do d6 viéc lanh dao, thuc hién cac nhiém vu theo chirc ndng tai mét s6
don vi chua hiéu qua, dap img dugc yéu cau cla cong viéc.

Viéc trién khai cac chi truong, van ban chi dao cua Nha truong dac
biét cac K& hoach dam bao chat lugng gido duc hang nim cta Trudng tai
mot s& don vi con cham va thiéu tinh chu dong.

Qua viéc trién khai cac hoat dong tu danh gia va tiép can vai cac
tiéu chi, tiéu chudn danh gié truong dai hoc, Hoi dong Pam bao chat
luong, hoi dong tu danh gid, cac can bd c¢bt can da danh thoi gian dé
nghién ciru cac van ban hudng dan cua B Gido duc va Pao tao, cia
Trudng, hiéu dugc y nghia, tam quan trong cla cong tac dam bao chét
lugng thong qua tu danh gid, tuy nhién thé hién vai tro tu van cua cac
thanh vién hdi ddng cho cdng tac dam bao chat lugng, cong téc tu danh
gia chua nhiéu.

Kiém dinh chit luong la mot hoat dong thuong ky & cac CSGD dai
hoc (cép truomg va cap CTDT), tuy nhién cong tac TDG cac CTDT con
chua dugc trién khai;

Péiu tu ngudn luc tai chinh hd trg cic hoat dong dam bao chat
lwong van con han ché.

2. Nguyén nhan

Nguyén nhan chu quan: Thiéu can bd chuyén trach dugc dao tao
chuyén sau vé kiém dinh gido duc; doi ngii lam cong tic dam bao chét
luong thiéu vé s6 luong, ning luc chuyén mén con han ché chua déap mg
day du yéu cau cong viéc; cong tac 1ap ké hoach, kiém tra, giam sat thyc
hién ké hoach cai thién chat lugng chua rd rang chua cu thé.
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Nguyén nhan khach quan: con mot by phan can by giang vién,
nhan vién trong Trudng chua y thirc diy dii tim quan trong ciia cong tac
dam bao va kiém dinh chét luong gido duc; chua nghién ciru k§ cac vén
ban huéng din vé cong tac dam bao chét lugng nén chua thuc su hidu rd
rang, cu thé dé van dung vao cong viéc.

2. Bai hoc kinh nghiém

Mt la: cac td chirc mubn ton tai va phat trién thi khong thé khong
quan tam dén chét lugng. Chinh vi vay, céac t6 chirc mudn dat duge “san
phérp” c(? chét lugng thi cach quan ly ciing phai thay déi tir quan ly
truyén thong sang quan ly chat lugng.

Hai la: Didu quan trong dé xdy dung mot hé thong dam bao chat
lugng trong nha trudong la tt ca moi thanh vién trong nha truong tir lanh
dao nha trudng dén mdi can b, cong nhan vién va sinh vién, tir cac khoa,
phong, ban, trung tdm trong Nha truong phai hiéu r6 cong viéc clia don
vi, c4 nhan minh thé nao 1a c6 chat lugng va phan diu dé dat duoc chat
luong do, chét lugng la muc tiéu cao nhit dé moi thanh vién, don vi trong
Nha truomg huéng t6i, tir d6 chét lugng tré thanh van hoéa trong moi nha
trudng, hay chinh 1a hinh thanh vin héa chat lugng trong nha truong.

Ba la: Trong bdi canh hién nay, dé thuc hién dugc cong tac tw danh
gia chat lugng co s& gido duc tu than moi co s& gido duc noi chung,
Tru‘o‘ng Pai hoc Thai Binh can phal dam bao van hanh hé théng dam bao
chét lugng bén trong 1am ndi luc dé nang cao chat lugng gido duc.

3. Cac giai phap

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén dé lﬁnh dao, can bd
vién chirc, nguoi hoc trong Trudng nhéan thic ddy du vé cong tic dam
bao chit luong tao sy dong thudn xdy dung va phat trién van hoac hat
luong trong Truong;

Lanh dao cac don vi can c6 su quan tdm sét sao va chi dao quyét
liét viéc xdy dung ké hoach, ra soat danh gia viéc thuc hién ké hoach
nhlem vu cong tac dam bao chét lugng; chu dong huy dong céac ngudn luc
can thiét dé thyuc hién hoat dong dam bao chat luong tai don vi;

Tang cudng vai trd, trach nhiém ciia mang ludi céc don vi;

C6 chinh sach dau tu thoa déng cho cac hoat dong dam bao chat
lugng, phéat huy tdi da hiéu qua va y nghia cia cong tic dam bao chat
lugng;

Py manh, ting cudng cac hoat dong giao luu, hoc tap, chia sé
kinh nghiém thuc hién cong tidc dam bao chét lugng giita cac don vi trong
va ngoai Truong.
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PHAN 2
PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP
CONG TAC PAM BAO VA KIEM PINH CHAT LUQONG
GIAI POAN 2020 -2025

I. MUC TIEU CHUNG

Nim hoc 2020-2021 thyc hién kiém dinh, dat chuan chat luong co
s& giao duc.

Pén 2025, 100% CTPT trinh d6 dai hoc cia Truong dat kiém dinh
chat lugng theo bd tiéu chuan cua Bo Gido duc va Pao tao, tung budc
tiép can khu vuc, quc té.

Phét trién vin hoa chét luong trong céc hoat dong ctia Truong.

II. CAC MUC TIEU CU THE

Tir ndm hoc 2021 - 2022, két hop, thuc thién nhiéu dbi tuong khao
sét online, 100% sinh vién sir dung thanh thao phan mém phan héi online
vé chit lugng dao tao céc hoc phan; hang nim 100% cac hoc phan duoc
nguoi hoc phan hdi vé chét luong dao tao.

Hoat dong liy y kién phan hdi ctia cac bén lién quan: Nha tuyén
dung, cuu sinh vién, can bd giang day, cac nha lanh dao quan ly vé CTPT
thuc hién hing nim, dam bao Nha truong cé day du co s dir liéu phuc
vu cdng tac tu danh gia va kiém dinh.

Pén nam 2022, hé théng cac van ban lién quan dén cong tac dam
bao chat lugng duge ra soat, bd sung, cap nhat; dam bao tinh théng nhét,
lién thong va phéi hop giita cac don vi trong toan truong.

Thuec hién trién khai cac cong tac hau kiém dinh

Té chirc hdi thao vé cong tac dam bao chét luong gi4o duc dai hoc.

III. CAC BIEN PHAP THUC HIEN

1. Phat huy vai tro cua td chirc Pang, cic t6 chirc doan thé trong
trién khai cac hoat dong dam béao chét lugng, tu danh gia.

2. Tang cuong kha ning tiép cén thong tin lién quan dén dam bao
chit luong dbi véi can bd, vién chirc va ngudi hoc bing nhiéu hinh thire
khac nhau, tirng budc hinh thanh van hoa chét luong trong Nha truong.

3. Phéi hop chit ché giita cac don vi trong Truong dé trién khai cac
hoat dong dam bao chét lugng, tu danh gia Trudong dé cap nhat bo sung
cho béo céo tu dénh gia, xay dung ké hoach, trién khai thuc hién tu danh
gia CTDT va phdi hop véi cac don vi ngoai Truong dé thuc hién danh gia
ngoai.
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4. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thuc hién ké hoach cai
tién chét lugng, dam bao céc ké hoach cai thién chat lugng dugce thuc
hién c6 hiéu qua.

5. Gido trinh, tai liu: can tiép tuc nghién ciru viét gido trinh tai
liéu phuc vy giang day; nhitng nganh méi, dic thu can tham khao cac
truong dai hoc uy tin vé linh vuc nay dé dam bao tai liéu gido trinh cho
sinh vién, cung cép nguf")n tai liéu va hoc liéu dién tir tao didu kién dé
sinh vién truy cép vao cac trang luu trit tai liéu.

6. Ung dung cong nghé thong tin dé quan 1y, luu trir hd so, minh
ching va ldy y kién phan hdi truc tuyén online.

7. Uu tién kinh phi cho céc hoat dong dam bao chét lugng.

8. Hoat dong mang luéi dam bao chat lugng & cac don vi: Can thuc
hién quy dinh van hanh mang ludi dam bao chat lugng trong cong tac
dam bao chit lugng, tw danh gia, tap trung khéc phuc cac ton tai lwu trit
minh chimg, thu thip minh chimg phuc vu kiém dinh chét luong giao duc
trong nha truong, phuc vu cong tac danh gia ngoai.

Mbi don vi can nhan thirc ding dén vé cong tac dam bao chit
lugng d6 1a nhiém vu chung cua tap thé don vi, cia mdi can bd, giang
vién va ngudi hoc trong Nha truong. Trong thoi gian téi, Truong Pai hoc
Thai Binh s€ tép trung ning cao nang luc quan tri gido duc dai hoc va ra
so4t nang cao chét luong chuong trinh dao tao. Céac hoat dong chinh bao
gdm tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong danh gia ngudi hoc dam bao
chinh xac, cong béng, khach quan; diy manh danh gia chuong trinh dao
tao theo b tiéu chuin trong nudc; ra soat cac quy dinh, quy trinh quan ly
vé khao thi va dam bao chét lugng; ting cudng cong tac bdi dudng, tap
huén; xay dung co s& dit lidu phuc vu hoat dong dam bao chat lugng; dua
trén cdc tiéu chuan danh gia chét lugng truong dai hoc va chuong trinh
diao tao. Ung dung manh CNTT trong cic hoat dong cta Truong, sin
sang chuyen d6i hinh thirc dao tao truyén thong sang dao tao truc tuyen
ma van dam bao chét lugng. Bén canh d6, Nha truong cung yéu cau céc
don vi can d4y manh cong tac truyén thong ndi bo 1an truyén thong bén
ngoai, dé lan téa cong tdc dam bao chét lu’ong ciia mdi don vi cing nhu
cua Truong Pai hoc Thai Binh téi xi hoi. /

Noi nhin:
- Ban Giam hiéu;

- Cac don vij
- Luwu VT, KT&PBCLDT.

TS. Nguyén Thij Kim Ly
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