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BAo CAo
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DOAN 201s - 2020 VA DINH HTIoNG NHrpM vu crAr DoaN 2020 _ 202s

CQNG HOA XA HQI CHO NGHIA VIDT NAM

DQc lip - Tg do - H4nh phric

Thqc hien Kii ho4ch s6 ZOttrcft-|,tlTB ngdy 06 th6ng 5 ndm 2020
cria Trudng D4i hoc Th6i Binh v€ vi6c t6 chric HQi nehi t6ng ki5t c6ng r6c

, i. ,Ddm bio ch6t lugng girio dgc giai do4n 2015 - 2020, Nhd trudng t6ng
t6t, Aann girl cdng t6Lc D6m b6o ch6t luong gi6o duc trong 5 nim qua nhu
sau:

PHAN 1

TONG KEr cONG TAc DAM BAo cHAr LUqNG GrAo DUc
GIAI DOAN 2015 -2020

I. DAC DrEM TiNH HiNH
Trong xu th6 gi6o dgc hiQn nay, DAm b6o ch6t luong gi6o dgc dai

hoc ld tr6ch nhigm cria titcitcirc co sd gi6o duc tlai hoc, bdi d6m bio ch6t
luqng gilio duc kh6ng chi phUc vU muc ti6u tl6nh gi6 ngodi/ kiiim dinh
ch6t lugng girio dpc mir cdn ld yiiu ti5 n6n t6ng ghip auy tri, c6i tiiin vd
nAng cao ch6t luong rldo t4o bdn virng, c6 khA n6ng thfch nghi, h6i nhQp
vd cAnh tranh voi khu vuc vir toirn cdu O m5i co s0 si6o duc dai hoc.

E5n nay, tai ViQt Nam mQt h€ th6ng dem bio 
"t6iluqng 

girio duc
tlai hgc tuong d6i hodn chinh duo. c hinh thdnh vd v{n hdnh hi6u quri, v6i
co quan qu6n lf nhd nudc eOi vOi c6c hoat d6ng ddm b6o ch6t luong gi6o
duc c6p qu6c gia ld Cr,rc Qu6n lf chdt luqng thu6c BQ Gi6o dqc vd Drio
tao, c6c bQ ph6n <l6m bAo ch6t lugng b6n trong tld dugc thi6t l6p tai cric
co sd gi6o dUc. H0 thdng dAm bio ch6t luong b6n trong da ginp d6i m6i
phuong ph6p day vd hoc, ki6m tra drlnh gi6, vd x6y Oyng pnat tri6n
chuong trinh rtdo t4o. K6t quri nghidn cuu khing dinh vai trd crja d6m b6o
ch6t luong b€n trong vdi nhirng thay d6i tici cuc nhim c6i tiao.h6t
lugng cia mgi ho4t d6ng Nhd trucrng, chuong trinh ddo tao.

Trong xu thii todn cAu hori vd hQi nhep quOc tii dang ddi h6i girio
duc dai hec vi6t Nam phrri nhanh ch6ng d6i m6i c6ch quaniy aa aan'Ti"
vd ngdy cdng nAng cao ch6t lucrng diro tgo.
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U5i truong dai hoc hiQn nay d6u c6 3 sri m6nh c6t l6i: ddo tqo;
nghiCn criu khoa hgc; gin ktit vd phUc W cQng d6ng. Dim bio ch6t lugng
girio duc chinh ld viQc ttdm bio tt€ truong d4i hqc thyc hiQn t6t 3 sri mQnh
n6u tr€n.

Truong Dai hgc Thdi Binh duo. c thrinh ldp theo euy6t dinh sii
1555/QD-TTg ngdy 08 thring 9 ndm 201l cta Thri tuong chinh phir tr6n
co sd ndng c6p Trudng cao tling Kinh tii k! thu{t Th6i Binh. Thrine l0
ndm 2014, tinh Th6i Binh da tir5p nh6n nguyOn tr4ng Co sO phia nic
Trudng D4i hoc cdng nghi€p Thdnh ph6 H6 chi Minh (rai rhrri Binh) vd
giao cho Trudng D4i hgc Th6i Binh (DHTB) quin lli theo euy6t dfnh sil
2455/QD-UBND ngdy 17 thring l0 ndm2014 cria Uy ban nhdn d6n tinh
Th6i Binh' Ke tir nam 2015, he th6ng qu6n tri cria Nhd trudng ki€n torin,
c6c ngu6n luc crla Trudng duoc t6ng cuong drip ring y6u.Au tig. iien tOi
c6c chirc ndng, nhi6m vu duoc giao. Trudng Dai hgc Thrii Binh d6 vd
ttang n6. luc d6 ndng cao ch6t luong gi6o dgc- C6ng t6c ddm b6o vd ki€m
dfnh ch6t luong gi6o dqc Nhd trudng trang rru-o. c hinh thanh vd phrit tricin
6n dinh, phir hgrp v6i xu th6 ph6t trien chung cria h6 th6ng 
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hoc Vi6t Nam, duoc xem nhu m6t trong nhirng nhiQm vU treng tam ntrim
phuc vU cho muc tlich ndng cao chSt luong.

Trong quri trinh thgc hiQn c6ng tric d6m b6o chdt lugng gi6o dUc,
giai doan 2015 - 2020, Nhd trudng d6 c6 nhftng thu6n loi vd kh6 khin. cu
thd nhu sau:

1. Thufn lgi
C6ng kic d6m bAo vd ki€m dlnh ch6t lugng girio duc ngdy cdng

dugc Nhd nudc vd x6 h6i quan tdm vd d6 ttr6 nien 16 rdng trong Ludt gi6J
dqc d4i hoc sria doi nam 2018, tao ra nhirng co hQi phrit tri,3n vnth6ch
thirc moi cho c6c ho4t ttQng dim brio chdt luqng vd ki€m <tinh ch6t luqng
girlo dUc tai Truong D4i hoc Th6i Binh.

BQ Gi6o duc vd Ddo tao d6 ban hanh nhi6u v6n b6n huong d6n, tr5
chric nhi6u tlo tip hu6n d€ nang cao ch6t luong hoat <r6ng d6m bno ch6t
lugng.

ping riy, Ban Gi6m hiQu Nhd truong d6 lu6n quan tdm trong chi
dao, t6 chric vd tri6n khai thuc hi6n cric ho4t dQng dam bao ch6t tlqng
cia Truimg.

H€ th6ng d6m brio ch6t luong gi6o duc nQi bQ Truong dugc hodn
thi6n trong d6 cric h€ th6ng vdn b6n euy <linh v6 c6ng t6c qu6n lj,chung
cria nhd trudng vd c6ng tiic d6m b6o ch6t lugng <td rtugc rd so6t, UO ,ungl
nhi6u c6n b6 gi6ng vi6n dugc tham gia hogt ttQng tap hu6n, ,i"rn au frOi
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nghi, hQi th6o vA c6ng t6c ttdm b6o chdt lugng tao diAu ki€n ti5t cho viQc

tri6n khai thgc hiQn k6 ho4ch ddm bio chdt lugng hdng n6m.

C6c c6n b0 chn ch6t cria Nhd truong dE c6 sg d6ng thu4n trong
nhigm vg ttAm b6o ch6t luong, th6y duqc vai trd cria c6ng t6c ndy trong
quan tri, <ti6u hdnh Nhir truong vir quAn lf t4i don vi.

C6ng t6c truy6n th6ng trong todn Trudng duoc chri trgng hon, do
vay tlQi ngt c6n bQ qudn lj, giang vi6n, nhdn vi6n vd sinh vi6n di nhAn
thric ddy dri hon vA vai tro vd tAm quan trong cia hopt dQng DBCL.

2. Kh6 khnn.
DQi ngfi c6n bQ chuy€n trSch vd d6m b6o ch6t lugng d co sd gi6o

dpc cdn m6ng, kinh nghiQm trong thuc hign nhiQm vq chua nhiAu, chua
tluoc tliro tao chuydn sdu vA c6ng t6c ttdm b6o chAt lugng .

HQ thdng ttim b6o ch6t luong b€n trong dd dugc b6 sung, hoAn
thi€n, tuy nhi€n vi€c vdn hdnh chua chua th6ng nh6t vd d6ng bQ, chua
ph6t huy hiit n6i lUc cua hd th6ng.

- Ngu6n kinh phi diu tu cho cdc hoat tt6ng DBCL vd KECL gi6o
duc chua tilip tmg tlugc mQt c6ch dAy dir c6c y€u cdu thitlt thgc cria c6ng
t6c DBCL tAi Truong.

- Nhdn thirc cria mQt bQ phan crin bQ, giang vi6n, nh6n vi6n vd sinh
vi€n trong Nhd truong chua thit rl6ng b6 vd rtiy tlfr v€ vai trd cria c6ng
t6c ttim b6o vd kiiSm ttinh ch6t lugng gi6o duc, di6u ndy 6nh hudng kh6ng
nh6 di5n k6t qui thWc hiQn kti hoach nhiQm vq c6ng t6c DBCL hdng ndm
cta Nhd trudng c0ng nhu ho4t ttQng tU d6nh gi6.

- Nhi trudng chua c6 ch6 tdi drl m4nh trong hopt dQng DBCL.
IL KfT euA THr/c HrpN NHrEM vU GrAr DOAN 20ts_2020

Nltng hoat ttQng dim b6o ch6t luqng vd kiiSm ttinh ch6t luong dd
duo.c tri6n khai trong nhirng ndm qua, c6 th6 n6i h6 th6ng eam Uao ll6t
luong gi6o duc cia Nhd truong d6 c6 nhirng budc chuy6n d6i 16 rgt,
mang l4i nhtng hi€u qu6 thiiit thgc. C6ng trlc drim bdo ch6t lugng girio
duc tl6 tluoc lan t6a vd tri6n khai t4i th c6 c6c tron v! trong tod,n truong.
Nhir.rg kilt qu6 cria ho4t dQng d6m b6o vd kirim ainn cir6t liong girio duc
Nhd truong d6nh gi6 kiit qun thuc hi€n trong 5 nim qua, 

"g 
*,e *,ir.uu,'

r. HQ th6ng dim bio chdt tuqng nQi bQ
Nhd trudrng d6 chri trong c6ng t6c d6m bio ch5t lugng th6ng qua

vi6c xdy dpg, kiQn toan H€ th6ng tt6m b6o ch6t luong n6i b6.
1.1. Mgng lrti itdm bdo chfu twgng nQi b6
Ngay tir khi thenh lap, Nhd trudng c6 don vi chuy6n tnich Lim

c6ng t6c DAm b6o chAt lugng girio (DBCLGD) le b6 phdn Ki6m ttinh ch6t
lugng thuQc phdng Thanh tra vd ki6m rlinh ch6t luqng. Ndm 2015, phong
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Kh6o thi vd tlim b6o ch6t lugng ildo t4o (KT&DBCLDT) ttu-o. c thdnh l{p
theo Quyiit tlinh s6 42\IQD-DHTB ngdy 10/812015 cria HiQu tru&ng
Trudng Dqi hqc Th6i Binh c6 chuc ndng nhiQm vU dugc quy tlinh trong

Quy chi5 t6 chric vd ho4t tl6ng cria Nhd trudng, trong 116 c6 nhiQm vu
tham muu cho Ban Girim hi€u vA cdng t6c dim b6o ch6t lugng ctng nhu
cht tri tri€n khai c6c ho4t dQng dim bao ch6t lucrng trong Nhd truong.
Ndm 2018, H6i d6ng Dim bio ch6t luqng gi6o dqc Nhd trudng tluo.c
thdnh lAp theo Quytit dinh sO 582/QD-DHTB ngdy 19 th6ng 9 n6m 2018
cria HiQu trudng Trudng Dai hoc Th6i Binh, g6m 25 thdnh vi6n trong d6
Hi6u truong le Cht tich HQi dting, 0l Ph6 Hi€u trudng ld ph6 Chri tlch
hQi <t6ng, c6c riy vi€n ld c6c trudng don vi; mang luoi nh6n sg c6ng tric
EBCLGD g6m 75 c6n b6 tluoc x6c lAp theo c6c t6 trong timg don vi, t6
trudng lA Trudng don vi. Vdi co c6u HQ th6ng DBCLGD cria Nhd truong
tta <trip ung y€u ciu 86 Ti€u chu6n ch6t lugng do BQ Girio duc vri Dho tao
ban hdnh kdm Th6ng ru l2l20l7/T't-BGDDT ngity 19/512017. Tuj theo
thuc tiSn m5i giai doan ph6t tri€n, Nhd trudng c6 quyi5t dinh b6 sung,
diAu chinh nhdn sy cria h6 th6ng d6m b6o ch6t luqng nii bQ, cho diin nij
hd th6ng dim b6o ch6t luqng girio dUc n6i bQ de tuong d6i hoin chinh c6
nhfrng tl6ng g6p d6ng k6 trong c6ng trlc DBCLGD Nhd trudng.

1.2. Xdy dqrng cdc vdn bdn quy illnh vi *iem iQnh chfu tngng
trudng ilqi hpc

Trong 5 ndm qua, ctrng v6i viQc b6 sung, hodn thiQn hQ th6ng c6c
vdn ban quan lf chung trong todn truirng; c6n cri vdo c6c vdn bin chi dao
cia 86 Gi6o dUc vri Ddo t4o, Nhd truong b6 sung vir hodn thiQn H6 thting
vEn bin quAn lf vA rli6u hdnh c6ng t6c ttim b6o ch6t lucrng cria Truongl
v6i l2l vdn ban quan lj, di6u hanh duoc ban hdnh, trong AO.O.a. qri,
trinh, quy tllnh, quy ctri5. oO ld c6ng cu d6 thuc hiQn nhiQl ur,, gOp pian
tich cgc nAng cao ch6t lugng hoat dQng d6m bio 

"fr6t 
f"qrg".,lu'1.fh;

truong. CU th6:
MQt s6 vin bfur rluo. c ban hdnh:
Ban hdnh bdn Chii5n luoc phrlt tritin vd ki5 hoach thpc hiQn chii5n

Y* O-t6,^!jl Truong.E4i trqc rhai Binh giai doan20t5_2020, tdm nhintl6n nim 2030; trugc b6 sung vd di6u chinh-ndm zrlrs ua ban hdnh Chiiinluo' c phrit tri6n vd kri hoach thuc hi€n chi6n tuqc phat t.ia, r--g'oarhgc Th6i Binh giai do4n 201 8_20 21, tdmnf,in aen nam ZO:ONdm 2018, ban hdnh b6n Chi6n trro. ua tji,oach chi5n lugc d6mbio ch6t fuqng Trudng giai doqn 20lg_2021,,U_nf,in dtin ndm 2030
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Hang nim, nhd trudng ban hdnh cric kri ho4ch ngin han vA thyc
hi€n mUc ti€u cria Trudng, c6c k6 ho4ch c6ng t6c ttdm b6o ch6t lugng
gi6o dgc hing ndm.

Ndm 2018, Trudng ban hdnh Quy tlinh vC ho4t d6ng dAm bio ch6t
lugng gi6o {rc Trudng Eai hgc ThAi Binh, c6 bin b6 sung vd rli6u chinh
ndm2019; Quy dinh, quy ch6 ho4t tlgng H€ thdng DBCL ndi b6 Trudng
Epi hgc Th6i Binh; Quy chii ho4t dQng cira hQi tt6ng Drim bio ch6t luong.

C6c ki5 hoach thuc hign, quy dinh, quy trinh vA khio s6t c6c b6n
li€n quan;

Cric quy6t dinh, kii hoach, quy dinh, quy trinh, hu6ng d6n t\r d6nh
giri co sd giSo dqc Trudng.

C6c quy ttinh, quy trinh vi c6ng t6c kh6o thi.
C6c vdn b6'n vA so chuAn , Ai5i sa*r; ve tn6ng th6ng tin quan lf dim

b6o ch6t luong nQi b9;

Hudng d6n thu thap, lrru trft minh chimg phuc vu c6ng t6c tlr drinh
giri vd kirSm dinh ch6t luqng.

Xu6t b6n cu6n 56 tay dAm bdo ch6t luong gi6o duc d6 cu th6 cric
chinh s6ch, quy trinh, quy dlnh vd c6ng tric DBCL trong Nhd trudng.

Ngaoi ra, c6c don vi chr?c ning tham muu hodn thi€n he th6ng vdn

ban quan l1f, di6u hdnh theo chric ning nhiQm vg d6 ttrgc hi6n tdt c6rc ho4t
dgng ddo tao, NCKH, phgc vq cQng diing.

Trong quri trinh xAy dgng, Nhd trudng quan tdm d6n vi6c l6y yi kiiin
g6p yf cria ciic don vi trong Truong. C6c vdn bin hu6ng ddn thr;c hi€n c6c

ho4t d6ng d6m b6o vd ki6m ttinh ch6t lugng du-o. c ban hdnh <ld tao di6u
ki6n thudn lgi cho c6c ttorr vi trong quri trinh tri6n thgc hiQn nhi€m vU,

cric ho4t d6ng cing hudng t6i muc ti6u chung hinh thanh, xAy drmg vri
ph6t triiin vdn h6a ch6t lugng vd d4t kii5m dlnh theo chuAn muc qu6c gia,
phrit huy c6c giir tri c6t lOi cria Trudng DHTB, g6p phan nAng cao vi th6,

uy tin cira Nhir truong trong trong hd th6ng cdc truong dai hgc ViQt Nam.
2. HoSt tlQng tg il6nh gi6 Nhi trutrng theo bg ti6u chu6n cia

BQ Gi6o dgc vir Diro tqo
Ki'3m ttinh ch6t luqng gi6o dgc ld y€u cdu b6t buQc d6i v6i c6c co

sd gi6o duc d4i hqc Vipt Nam. Didu ndy itd tluoc the hi6n trong Ludt Gi6o
duc vd LuAt Girio dUc Dai hgc. Cdng cr,.r AC nem dinh ch6t luong co sd
gi6o dpc dai hgc li BQ ti6u chuAn <l6nh gi6 ch6t luong do BQ Gi6o dqc vd
Ddo t4o ban hdnh, tru6c n6m 2013, b9 ti€u chuAn ddnh gid ch6t tugng
g6m l0 ti6u chuAn, 6l ti6u chi theo Th6ng tu 62:2O:^::TT-BGDDT; tir
2018 thgc hiQn theo bQ ti6u chuAn g6m 25 tiCu chuin, I I I ti6u chi ban
hdnh theo Th6ng tu s6 tZtZOnrcf-BGDET ngiry t91512017. Trong d6,
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tF danh gi6 li khdu ttAu ti6n, quan trQng trong ho4t itQng ki'im tlinh ch6t

lugng co sd gi6o {rc.
V6i chri truong l6y chdt luong gi6o dqc ldm n€n ting, Nhd trudng

dd chuin bi crlc di6u kien dim b6o chdt luqng. Bit dAu tt cdng t6c tg

d6nh gi6, HQi d6ng tU danh gi6 ttugc thanh lip theo Quy€t tllnh s6

O5/QE-DHTB, ngdy 09 th5ng 0l ndm2017, cric thirnh vi6n trong HQi

d6ng theo dring quy dinh, Hi€u truOng ldm Chri tich Hqi dting, c6c. riy

vi6n li trudng c6c don v!, td chuc dodn th6, dai diqn sinh vi6n. Hqi d6ng

x6y dpg kii hoqch tu d6nh gi6, t6 chric thgc hiQn tu d6nh giri trong thdi

gian tt ngdy l0/01/2017 dt5n ngdy 301612017, hodn thdnh b6o c6o tU drinh

girl theo Th6ng tu 62]20I2]TT-BGDDT grii l6n Cuc Quan lf Ch6t luqng

theo quy dinh, Trudmg D4i hqc Th6i Binh d6 c6 t€n trong danh s6ch ciic

co sd gi6o dgc hoirn thanh brio c6o tg d6nh gi6 (lin 2) cua BQ GDDT.

Nnm 2018 thgc hiQn c6c k6 hoqch c6i tiiin, khic phuc t6n t4i md b6o c6o

TDG n6m 2017 dd chi ra d6 ndng cao ch6t lugng c6c ho4t dQng cria

Trudng.
Ndm 2019 Nhd truong de thdnh l{p HQi.tldng tu drinh gi6, ban Thu

ky, c6c nh6m chuy6n tr6ch c6ng t6c theo quy6t dinh 98/QD-DHTB ngdy

zn}ftrlg vd , x6y dung Kii ho4ch sii 99/KH-DHTB ngity 221312019 vE

tu <lanh gi6 ch6t lugng CSGD phn hqp vdi y6u ciu BQ ti6u chuAn mdi

ban hdnh kdm Th6ng tu l2l2}l7lTl-BGDDT vri tri6n khai,ho4t tlQng.tU

<tanh gi6 c6p trudng. Nhd trudng di thgc hiQn ddng hj K€ hoqch ki€m

tlinh chAt lugng co sd gi6o dr,rc voi Trung tdm Ki6m dinh chit luqng gi6o

dgc thuQc HiQp hQi c6c trudng d4i hgc, cao tl6ng ViQt Nam theo C6ng vin

si5 +OZlOfftg ngdy 13 thang 6 n6m 2018, c6 du kitin thoi di6m ddnh gi6

ngodi vdo thing612020. D6n nay, Nhd truoatg dangrich cgc tri6n khai c6c

ho4t dqng ai! noan thign b6o c6o tU drinh gi6, chudn bi c6c tli€u kiQn d€

kirim dlnh truong.
Trong qu6 trinh tu d6nh gi6 c6c don vi dd xdy dUng kd ho4ch c6i

tirin ch6t luqng d6i v6i tirng linh vgc c6ng t6c d6 ndng cao ch6t lugng ddo

tp, hoirn thdnh brio crio Qr tt6nh giri. Trong ndm 2019, cdng t6c tU d6nh

gi6 tld hoqt dQng c6 hiQu qud, tdng cudrng sg chi tl4o cta Ban Gi6m hiQu,

c6c thdnh vi€n trong c6c nh6m chuy€n tr6ch, ban thu kj ldm vi€c n5 luc
vd d6 hodn thdnh tluoc d\r th6o b6o c6o tg tlanh gi6.

3. Phit tri6n ning lgc cho ilQi ngfr cdn bQ vi c6c nh6n sr; cht
ch6t cta hQ thSng dim bio ch{t luqng ngi bQ;

DAy m4nh c6ng t6c Dim b6o chAt luong gi6o dgc trong Trudng
D4i hgc Th6i Binh ld mQt nhiQm vu trong t6m crja Nhd trudng. Vi viy,
cdng t6c ddo t4o, UOi auOng tt6i ngfi c6n b6 crla Nhd truong v6 c6ng t6c
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dim bAo chdt lugng d6 <tugc chri trgng. Nhd trudng rld d6u tu kinh phi
d6 td chric c6c Hgi nghi tap hu6n cho todn th.i crin bQ, giang vi6n, nhdn
vi6n Nhi trudng vd cri cdc c6n bQ chri ch6t, c6n bQ chuyCn tr6ch <lim
bio ch6t lucrng tham dU c6c H6i th6o, c6c kh6a tap hu6n v€ c6ng tic
dim bio ch6t lugng, c6c kh6a ddo t4o ki6m dinh vi6n ki6m dinh chAt
lugng...

Khi c6 Thdng tu l2l2}l7lTT-BGDDT, th6ng 5/2018, Nhd truong
mdi chuyOn gia vA tip hu6n cho todn thrl c6n bQ giang vi6n d6 titip cdn
vA c6c quy trinh vri chu kj, ki6m <linh chdt lucrng co scr gi6o duc dai
hoc, vd b6 ti€u chuAn, phuong ph6p tg <t6nh gi6, k! n6ng vi6t b6o crlo
TDG theo huong din cria c6ng vnn 768/QLCL-KDCLGD; cir crin bQ

tham gia tdp huSn vi: rtntzonlTT-BGDDT o Ed Ning do 86
GD&DT t6 chric. Th6ng 8/2018, Nhd trudng tii5p tuc mdi chuy€n gia
ki6m tlinh cta Hoc vi6n ndng nghigp Hd NQi vd trao ddi, chia s6 kinh
nghi€m vd c6ng tric tU drinh gi6 vd kiiim dinh ch6t lugng c6p co s6 girio
duc vd c6p chuong trinh ddo t4o, nhu viy hAu h6t crin b6 gi6ng vi€n,
nhdn vi6n Nhd truong dE duoc tham gia tAp hu6n vd c6ng tdc DBCL vd
KDCL gi6o duc.

Trong c6c ndm 2016, 2018, 2019, Nhd trudng dd ctr 23 luqt can bQ

tham gia cric hQi th6o khoa hoc vA c6ng tac EBCL, ddo t4o UOi duOng
chuy€n sAu vA tu tlinh giri vd ki6m dinh chdt lugng c<r sd girio dgc duoc
nhdn chimg chi nghidp vU; 05 c6n bQ tham gia kh6a diro t4o vd rlugc
c6p chimg chi kiiim tlinh vi6n chdt luong gi6o duc tlai hoc vi trung c6p
chuy6n nghigp, trong d6 c6 hai ddng chi trong Ban Girlm hiQu; 0l c6n
bQ du-sc c6p th6 ki6m dinh vi6n KECL; 02 c6n b6 tham gia quan s6t
vi6n c6ng tric drinh gi6 ngodi t4i trudng Dqi hoc Ei€u dudng Nam
Dinh.

B€n canh d6, Nhd truong cdn t6 chr?c nhiAu bu6i tap hu6n tai ch5
vC bd tieu chuAn tu tlanh cho cdc nh6m chuy€n tr6ch tt6 di vdo thuc
hi€n tu d6nh gi6 theo c6c ti6u chuin <luoc phdn c6ng. ph6t huy tinh
th6n tg hQ-", tlr nghiOn cuu, citc c6nbQ, gi6ng vi€n, nh6n vi6n da nd luc
hgc t{p tl6 tu b6i du&ng chuy6n m6n nghiEp vq d6p rmg y€u c6u ddi
h6i cria c6ng vi6c.

Bing vi€c tham gia tich cuc viro c6c hopt d6ng chuy€n m6n, ciic
kh6a ddo t?o, b6i du6'ng, t4p hudn vd c6ng tac ki6m dinh ctr6t tuong ua
tl6nh gi6 trong gi6o duc, c6c c6n b6 ldm c6ng tric EBCL cira Trudng c6
co h6i giao luu hgc h6i, chia s6 kinh nghiQm vri kh6ng ngimg ndng cao

fle tuc chuyOn m6n, g6p phAn hodn thi6n co c6u h€ thiing OgCi 
",luNhd trudne.
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4. Cric ho4t tlQng khio s6t, 6y f ki6n ph6n hdi cria c6c b6n li6n
quan

V6i mgc ti€u tlinh gi6 mQt c6ch kh6ch quan, todn di6n vA chdt
lugng c6c ho4t dQng cria Nhi truong d6 c6 nhirng giii ph6p c6i ti€n, duy
tri vd nAng cao chAt luong. Giai do4n 2015-2020, Nhd truong d6 quan tdm
tttin ho4t ddng kh6o s6t c6c b6n li€n quan, chi dao dinh k! t6 chuc c6c
hoqt ddng kh6o s6t, l6y f kiiin ph6n h6i cria c6c b€n li€n quan vd cric ho4t
d6ng: gi6ng d4y cta giang vi€n, c6c ho4t d6ng h5 trolphuc vu hoat tlQng
gi6ng day vd hgc t4p, chuong trinh ddo t4o, ch6t luotrg ddo t4o, tinh trang
vi€c ldm cria sinh vi€n t6t nghiQp...Nhd truong dd xAy dr,mg c5c vdn b6n
nhu " Quy ttinh kh6o sitt l6ry y kitin phan hOi c6c b€n li6n quan" duoc ban
hdnh boi Quyi5t dinh sO:tOlqO-OHTB, ngdy l0 th6ng 5 n6m 2017 crja
HiQu truong Trudng Dai hoc Th6i Binh, cdc k6 hoach, th6ng b6o, quy
trinh khrio s6t, mau phi6u kh6o s6t, thu6n lgi cho qu6 trinh thuc hi6n c6ng
vi€c, d6p fng ydu cAu cta hoat dQng dim b6o chSt lugng, kiit qu6 khdo
srit ldp thanh c6c brio c6o gui tl6n c6c b€n li6n quan d6 trii5n khai kip thoi
c6c hdnh dQng cii ti6n ndng cao ch6t luong.

Ndm 2015, Nhd truong de thanh ldp Ban chi d4o vd T6 thu kli thuc
hiQn l6y j kii5n tn ngudi hoc vd c6ng t6c tuy6n sinh theo quyr5t Ainh si5

590/QD-DHTB ngdy l0 th6ng l0 ndm 2015; t6 chric khrio s6r thllc trang
vd nhu cdu tldo tao, UOi auOng cria ciin b6 xd phuong dd xdy d\rng dC an
tuydn sinh phn hqp, g6p phan ndng cao higu quA cdng t6c tuy6n sinh cira
Nhd trudng trong thdi gian qua.

Tir ndm hoc 2016-2017 d6n nay, v1i 32.078 luqt sinh vi€n tham
gia kh6o set va hoAt d6ng gi6ng day cria giang vi€n, cric ho4t dQng phUc

vu, h6 tro hoc tAp, ldp 09 b6o crio. 56 sinh vi6n tham gia khio s6t dat
92%.

Ndm 2018, 2019 ti6n hdnh kh6o s6t 400 SV truoc khi t6t nghiQp ra
trudng v6 c6c ho4t ddng h5 tro todn kh6a hoc, sU phir hqp cia CTDT, ldp
02bin c6o theo kil hoach. 56 SV tham gia kh6o s6t trong crlc dgt d4t tr€n
90%.

Oi5 eap img y6u cdu crlc ti6u chuAn ki,5m ttinh ch6t lugng cria BQ

GDET, nim 2018, 2019 phdng dd kh6o sdr329 lugt c6n bQ, gidng vi€n,
nhdn vi6n tham gia d6ng g6p vd ch6t luong ddo tpo, ch6t luong cdc hoat
dQng h6 trq giang d4y vd ldm vi€c, l{p 03 b6o c6o theo quy dinh. 36 c6n

bQ gi6ng vi6n tham gia kh6o sitd1t98Yo.
K6t qu6 phan h6i ki€n tu c6c b€n li6n quan girip nhd truong kh6ng

ngimg c6i ti6n vA n6ng cao chdt luqng c6c hoat d6ng ddo tao, NCKH,
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phuc uu cQng d6ng, g6p phan dio t4o ngudn nhdn lgc phir hqp, dAp ung
, : ., ..i , I

nhu cdu thgc ti€n ngh€ nghigp vir nhu cAu cta xd hQi vir dat chudn ddu ra.

5. Cic hogt ttQng kh6c
CQp nhQt chuong trinh itdo tgo

C6ng tic rd so6t, di6u chinh, cip nhQt chuong trinh ddo t4o c6c

ndm2017,20l9 theo quy dlnh t4i Th6ng tu s6 OZlZOtSrI-BGDDT ngdy

1614/2016 cira BQ GD&DT hu<rng din viQc rd so6t, itdnh gi6 vd c{p nh{t
chuong trinh tldo t4o.

Chudn itiu ra
Thuc hipn viQc xAy dgng vd ban hdnh chuAn dAu ra c6c ngdnh ildo

tao, <linh kj'ri so6t, didu chinh, b6 sung chuAn dAu ra cho phir hqp v6i
thgc ti6n dio t4o vd di6u kiQn dac thir cira truong dr3 dim bio chuAn diu

:,ra phr) hqp vdi y6u cdu cria xd hQi vd cira don vi str dung sinh vi6n t6t
nghigp, hign tei l00o/o cdc CTDT tt€u c6 CDR vd dugc c6ng bii cdng khai
tr€n website cria Trudng.

H9 thdng thilng tin qudn g ttdm bdo chfu lugng
..^ .' :
HQ th6ng thdng tin qudn lf tl6m bio chdt luqng cria nhd trudng

dugc kiQn todn trCn nAn t6ng img dgng CNTT. Nhd truong ddu tu co sd

ha tAng CNTT, trang b! cric phAn m€m quan lf ddo t4o, phin mdm thu
,l ).i , .vi6n, phin m€m k€ torin vir c6c img dqng Zoom d€ h6 trg cric ho4t dQng

cta Trudng.
C6ng tdc ndng cao chdt lugng
Hing ndm, Nhd truong d6u xAy dlmg vd t6 chric thuc hi6n k€

,.tho4ch hQi giang, ki6m tra h6 so chuy€n m6n; ciic hQi th6o khoa hgc vd
d6i m6i phuong phrip giring day, v€ nghidn cuu khoa hoc. Thgc hiQn

r.;. rl _.. , ,.4nhi€u dd tdi, s6ng ki€n kinh nghiQm rlp dqng vdo thuc ti€n c6ng vi6c.
Ndm 2019, Nhd truong t6 chuc HQi thdo c6p quO. gia v6 CNTT, trong
giai tlo4n 2015-2020 da thgc hi€n thnnh c6ng mQt d6 tdi NCKH c6p qu6c

. r.i -: ... t ., ,gia, nhi6u tI€ tdi cdp tinh vd c6c gi6i thu&ng trong hdi thi sring tao khoa
hoc k! thudt tinh Th6i Binh. Phong trdo NCKH sinh vi€n dugc ttAy manh,
s6 lugng ae tai tang m6i n6m. T6 chric c6c cu6c thi Chinh phqc Chu6ng

' rlvang d6 tao sdn choi tri thirc cho sinh vi€n, g6p phdn nAng cao ch6t luong
ddo t4o.

C6ng tdc thqrc hign quy chd c6ng khai
Nhd trudng ti6n hdnh cQp nhQt th6ng tin ba c6ng khai v6 c6c n6i

dung: c6ng khai vA c1m ket ch6t lugng drio r4o thUc t6; ue .n6t lugng <tio
t4o; v€ cs so vdt ch6t; vA tdi chinh; v6 dOi ngt giang vi€n... dring y6u
cAu, dring han theo Th6ng tu 36/20|7ITT-BGDT ngdy 28 thring 12 n6m
2017 ciaB0 GD&DT.
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C6ng t6c truydn th6ng c6c hoqt tlqng d6m b6o chdt lugng cfing <16

tlugc tri6n khai b[ng nhiAu hinh thric: thdng qua c6c hQi nghi l6n cria

trudng, cuQc hgp giao ban can bQ chir chdt, hqp <lon vi...
III. TON TAI, NGUYON NHAN VA BAI HQC KINH NGHIE,M

l. Tdn t4i
Ho4t <tQng d6m bio chit lugng girio duc cria Truong Dai hqc Th6i

Binh trong 05 ndm qua dE d4t duo.c nhi6u thdnh qu6 d6ng ghi nhfln, trong

qu6 trinh tri6n khai thgc hiQn, c6ng t6c dim bio ch6t lugng cua Nhd

trudng vin cdn mQt s6 tdn tai, nhu sau:

He thi5ng ddm b6o ch6t luqng nQi bq chua thgc sg hodn chinh, viQc

thgc hiQn dim b6o chSt luqng b6n trong chua quy6t liQt, chua ph6i ld mQt

nhu ciu c6p b6ch tir b6n trong vdi muc dich tq cdi thiQn.

Vin cdn mQt s6 b6 phin can bQ, gi6ng vi€n chua nh4n thuc tliy dri

vA tim quan trgng cria viQc thUc hiqn c6ng t6c DBCL vd KDCL tqi don

vi, do d6 viQc l6nh dao, thgc hiQn c6c nhiQm vg theo chuc ndng tqi mQt si5

don v! chua hiQu qui, drip tmg dugc y6u ciu crja c6ng viQc.

Vi€c tri6n khai c6c chri truong, vin bin chi d4o cria Nhd trudng d[c

bi€t c6c Kii hoach dAm bio ch6t lugng gi6o dgc hdng ndm cira Truong t4i

mQt si5 dsn v! cdn ch{m vd thii5u tinh chfr dQng.

Qua viQc tritln khai c6c hogt dQng tU d6nh giri vd tirlp c$n v6i c6c

ti€u chi, ti€u chuAn drinh gi6 truong d4i hqc, HQi tl6ng Dam b6o ch6t

lugng, hdi ddng tg drinh giri, c6c c6n b0 c6t can da danh thdi gian d6

nghi6n cuu c6c vdn b6n hudng d6n cria BQ Gi6o dqc vh Ddo t4o, cia
Truong, hi6u dugc ! nghia, tAm quan trgng cria cdng t6c tlim b6o ch6t

lugng th6ng qua tg drinh gi6, tuy nhi6n th€ hiQn vai tro tu van cira ciic

thirnh vi€n hQi d6ng cho c6ng t6c dim b6o ch6t lugng, c6ng t6c tg drinh

girl chua nhi6u.

Ki6m dinh ch6t luqng li mgt hopt dQng thuong kj' d c6c CSGD ttai

hqc (c6p trudng vd cAp CTDT), tuy nhi6n c6ng tric TEG c6c CTDT cdn

chua duo. c tri6n khai;
Diu tu ngudn lgc tdi chinh h5 trg c6c ho4t dqng <l6m bio chit

lugng vin cdn h4n ch6.

2. Nguy6n nhin
Nguy6n nhdn chir quan: Thi6u c6n bQ chuy€n tr6ch dugc diro t4o

chuyOn sau vii ki,5m dinh gi6o duc; <tQi ngi ldm c6ng t6c. ddm bio ch6t

lugng thii5u vA sO luqng, ning lgc chuy6n m6n cdn h4n ch€ chua d6p img

<tiy <ti y€u cdu c6ng viQc; c6ng t5,c lip kil ho4ch, ki€m tra, giitm s6t thgc

hiQn kii ho4ch cii thi€n ch6Lt lugng chua 16 rirng chua cr,r th6.
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Nguy6n nh6n kh6ch quan: cdn mQt b0 phQn oin bQ gi6ng vi6n,
nhAn vi6n trong Truong chua y thric dAy tti tAm quan trqng cira cdng t6c

dim b6o vd ki6m dinh ch6t luong gi6o duc; chua nghi€n criu k! cric vdn
ban huong d5n v6 cdng t6c tl6m b6o ch6t lugng n€n chua thuc su hi6u 16

rdng, cu th6 d,i vQn dung vdo c6ng viQc.

2. Biri hgc kinh nghiQm

MAt h c6c t6 chric mudn tdn tqi vd ph6t trii5n thi kh6ng th6 kh6ng
quan tdm tti5n chAt luqng. Chinh vi vfly, c6c t6 chuc mu6n tl4t tlugc "sAn

ph6m" c6 chSt luqng thi c6ch qudn lj ctng ph6i thay d6i tu quin lj
truydn thi5ng sang quin lj ch6t luqng.

Hai ld: Didu quan trgng dii xdy dpg mQt hQ thiing dAm bio ch6t

lugng trong nhd trudng ld t6t ci mgi thinh vi6n trong nhd truong tir lenh

dao nhi truong d5n m5i c6n bQ, c6ng nhdn vi€n v?r sinh vi€n, tri c6c khoa,

phdng, ban, trung tdm trong Nhir trudng ph6i hi6l 16. c6ng viQc cia tlon

vi, cri nhAn minh th6 niro ld c6 chAt lugng vd phAn ddu d€ d4t dugc chdt

luqng d6, ch6t lugng ld muc ti6u cao nh6t d6 mgi thdnh vi6n, don vi trong

Nhd trudng hu6ng tdi, tir d6 ch6t lugng trd thdnh vdn h6a trong m6i nhe

trudng, hay chinh le hinh thanh vin h6a chAt lugng trong nhd truong'

Ba ld: TrongUOi canh hiQn nay, d6 thqc hiQn dugc c6ng t6c tU d6nh

gi6 ch6t lugng co sd gi6o dqc, tg thAn m5i co sd gi6o dgc n6i chung,

Trudng D4i hgc ThAi Binh cdn phni d6m b6o v4n hdnh h0 thting ddm bdo

ch6t luong b€n trong ldm nQi lgc d6 nAng cao ch6t lugng girlo dqc'

3. C6c gini phip
Tdng cudng c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truy6n dC lanh dpo, c6n bQ

vi6n chirc, ngudi hgc trong Trudng nhAn thuc tl6y dri v6 c6ng t6c tlirm

b6o ch6t lugng t4o sg d6ng thu$n xAy dpg vd phdt triiin vdn ho6c hAt

lugng trong Trudng;
Ldnh d4o crlc dsn vi cAn c6 sU quan tdm s6t sao vd chi d4o quy6t

ligt viQc xAy dpg kti hoach, rd so6t d6nh gi6 viQc thqc hiQn k€ ho4ch'

nhigm vg c6ng t6c dim bio ch6t lugng; chir dqng huy dQng c6c ngu6n lqc

cAn thii5t tt,i thvc hiQn hoqt d6ng dim bio ch6t luong t4i don vi;

Tdng culng vai trd, tr6ch nhigm cria mang ludi c6c don vi;

CO ctrintr srich diu tu th6a d6ng cho c6c ho4t dqng <tim bio ch6t

lugng, ph6t huy ttii da hiQu qui vd f nghla cira c6ng t6c dim bio chdt

lugng;
DAy manh, tdng cudng cric ho4t dQng giao lrru, hgc tf,p, chia s6

kinh nghiQm thgc hiQn c6ng trlc tt6m bAo chAt lugng gifra c6c tlon vi trong

vd ngoiri Trudng.
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PHAN 2

PHLIoNG HLroNG, NHrpM VU, GrAr pHAp

CONG rAc DAM BAo vA KrtM DINH cHAr LTJONG

GIAI DOAN 
'OrO 

-rn 
'

r. MUc rr0u cHuxc
Nim hgc 2020-2021thyc hign ki6m dinh, d4t chuin ch6t luong co

sd gi6o duc.

Di:n 2025, I 00% CTDT trinh dQ dqi hgc cria Truong tlat ki6m dinh
,i,

chAt lugng theo bQ ti€u chudn cira BQ Girlo dqc vd Ddo tao, timg budc

tilip cfn khu v1rc, qu6c tii.
Ph6t tri6n vdn ho6 chAt lugng trong c6c ho4t dQng cria Trudrng.

II. cAc MUc TITU cU THE

Tir ndm hqc 2021 - 2022, k6t hqrp, thWc thi€n nhieu diii tugng kh6o

s6t online, 100% sinh vi€n sir dpng thanh th4o phdn m6m phan hdi online
L , i. ,

vd chdt lugng ttiro tao c6c hgc phdn; hdng nim l00Yo c6c hgc ph6n <lugc

nguoi hgc phin h6i v€ ch6t lugng ddo t4o.

Ho4t ttQng l6y j kiiin phAn hdi crira c6c b6n li6n quan: Nhd tuy6n

dung, cuu sinh vi€n, can bQ gi6ng d4y,chc nhe lenh d4o quin li v€ CTDT

thUc hien hing nim, ddm b6o Nhd truong c6 dAy drl co sd dt liQu phuc

vU c6ng t6c tg drlnh gi6 vd ki6m dinh.

E6n ndm 2022,hQ th6ng c6'c vin bdrn li6n quan d6n cdng t6c d6m

b6o ch6t lugng dugc rd so6t, b6 sung, cQp nhQt; d6m biro tinh th6ng nh6t,

li€n th6ng vA ph6i hgp giira c6c don vi trong todn truong.

Thgc hien tri6n khai ciic c6ng t6c hau ki6m dinh

Tti chric hqi th6o vA c6ng tric dim bio chat luong girio dpc dai hqc'

m. cAc BIEN PHAP THIJ. C HIEN

l. Ph6t huy vai trd cua t6 chtic D6ng, c6c t6 chilc tloirn th6 trong

tri6n khai c6c ho4t dQng dim bdo ch6t lugng, tu d6nh gi6.

2.Tdtgcudng kh6 ning ti6p c{n th6ng tin li6n quan d6n d6m bio

ch6t luqng O6i uoi crin bQ, vi6n chric vd nguoi hqc bing nhiAu hinh thric

kh6c nhau, timg buoc hinh thAnh vdn h6a chAt lugng trong Nhir,trudng.

3. Phiii hqp chat che gifta c6c don v! trong Trudng d€ tri€n khai c6c

ho4t dQng dirm biro ch6't lugng, tW danh gi6 Truong d6 cap nhat b6 sung

cho b6o crio tq tt6nh gi6, xdy dyng kti ho4ch, tri6n khai thgc hiQn ty tt6nh

gi6 CTDT vd phiii hqp v6i c6c don vi ngoiri Trudng d,i thpc hi€n d6nh gi6

ngoiri.
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4. Tdng cudng c6ng t6c kiCm tra, gi6m s6t thuc hi6n kii hoach c6i
ti6n ch6t luqng, dim bio cric ki5 ho4ch c6i thi€n ch6t luqng duo. c thgc
hi6n c6 hi€u qu6.

5. Gi6o trinh, tai li€u: cAn tii5p tqc nghi€n cuu vi6t girlo trinh tdi
li€u phgc vU giang day; nhirng nginh mdi, d4c thtr cdn tham kh6o c6c
truong dai hoc uy tin v6 linh vuc niry a6 Oam bdo tdi li6u gi6o trinh cho
sinh vi€n, c.mg c6p ngu6n tdi liQu vd hqc li€u didn tu tqo di6u ki6n d6
sinh vi6n truy cQp viro c6c trang luu trft tdi liQu.

6. iLtg dqng c6ng nghQ th6ng tin dti quin lii, ltru trt h6 so, minh
chimg vd l6y j kiCn phdn h6i truc tuydn online.

7. Uu ti€n kinh phi cho c6c ho4r dQng tlim bAo ch6t luong.
8. Ho4t tl6ng m4ng lu6i tl6m bAo ch6t lugng d c6c don v!: CAn thuc

hi6n quy itinh vin hd,nh m4ng ludi ddm bao ch6t lugng trong c6ng t6c
dim b6o ch6t lugng, tU dAnh gi6, tQp trung khic phuc c6c t6n t4i lm trfr
minh chimg, thu thip minh chimg phUc vr,r ki6m dinh ch6t lugng gi6o dpc
trong nhd trudng, phr;c vU c6ng trlc drinh gi6 ngodi.

U6i eon vi cAn nhfn thuc dfing dEn vA c6ng t6c d6m bio ch6t
lugng d6 ld nhi6m vq chung crla t{p th6 don vi, cta m5i crin b9, giang
vi€n vd nguoi hoc trong Nhd trudng. Trong thdi gian t6i, Trudng D4i hoc
Th6i Binh sE tdp trung ndng cao ning luc qurin tri gi6o duc dai hoc vd rd
so6t ndng cao ch6t luong chuong trinh drio tao. C6c hoat d6ng chinh bao
g6m ti6p tqc ndng cao ch6t lugng hoat d6ng tt6nh gi6 nguoi hoc drim bAo
chinh x5Lc, c6ng bing, kh6ch quan; dAy manh d6nh gi6 chuong trinh ttdo
tgo theo b6 ti€u chuAn trong nudc; rii so6t c6c quy dinh, quy trinh quan lj
vA khao thi vd dim b6o ch6t lugng; tdng cudng c6ng tec b6i duOng, tAp
hu6n; xdy dlmg co sd dt li6u phuc vU hoat tl6ng d6m b6o ctr6t tuong; aua
trdn c6c ti€u chu6n drinh giri ch6t luong truong dai hoc vd chuong trinh
ddo t4o. Urrg dung manh CNTT trong c6c hoat dQng cira Truon-g, sEn
sang chuy6n d6i hinh thirc ddo t4o truy6n th6ng sang ddo tao tryciuyiin
md vin {em leo ch6t lucrng. B€n c4nh d6, Nhd truong ctng y6u cAu cac
don vi cAn dAy manh cdng tiic truyAn th6ng n6i b6 lin truy:Cn thOng ben
ngodi, dii lan t6a c6ng tric tt6m bio ch6t lugng cria m6i don v! cfini nhu
cta Trudng Dai hoc Th6i Binh tdi x6 h6i./.
Nti nhQn:
- Ban GiriLrn hiQu;

- C6c tlcm vi

- Luu VT, KT&DBCLDT.
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